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 مقذمه

ّيٟٛ٘ب ا٘ؼبٖ دس آٟ٘ب ثٝ وبس ٚ فقبِيت ی ثضسٌی سا دس پی داؿتٝ اػت وٝ ٔكٙقتی ؿذٖ رٟبٖ، تـىيُ ػبصٔبٟ٘ب

اص . ايٗ ػبصٔبٟ٘ب دس ٌشٚ ٕٞىبسی وبسوٙبٖ آٟ٘بػتاؿتغبَ داس٘ذ ٚ ادأٝ حيبت التلبدی ٚ تٛػقٝ ٚ پيـشفت 

وٙٙذ ٚاثؼتٝ وٝ دس آٟ٘ب وبس ٔی بدوبٔی وبسوٙبٖ ٘يض ثٝ ثمبء ٚ تٛػقٝ ػبصٔبٟ٘بيی ؿعشفی ديٍش، ص٘ذٌی ثٟتش ٚ 

 ٘يض ػبصٔبٟ٘ب ثذٖٚ ٕٞىبسی افشاد ثٝ اٞذاف خٛد دػتيبثی پيذا ٘خٛاٞٙذ وشد؛ ٚ ٕٞىبسی افشاد ثبيىذيٍش .اػت

 .سی استجبط ٔإحش أىبٖ پزيش ٘يؼتثذٖٚ ثشلشا

، سٔض ٔٛفميت ثؼيبسی اص ا٘ؼبٟ٘ب  دس رٙجٝ ٞبی ٔختّف ارتٕبفی، تحليّی ، ص٘بؿٛيی، تشثيت استجبط ٔإحش 

فّْٛ ٚ ٟٔبستٟبی فٙی ٚ لبثّيت ٚ ٟٔبست دس ا٘زبْ ٚؽبيف ؿغّی،  .فشص٘ذاٖ، ٚ ص٘ذٌی ؿغّی ٚ حشفٝ ای اػت

استجبعی، پيـشفت  ا٘ؼب٘ی ٚ ٟٔبستٟبی ديٍشی ٔب٘ٙذ ٟٔبستٟبی ارتٕبفی، لاصٔٝ ٔٛفميت ٚ پيـشفت اػت أب ثذٖٚ

 . ثؼيبس دؿٛاس اػتٔؼّٕبً بؿذ، اٌش غيش ٕٔىٗ ٘ج

أشٚصٜ ثؼيبسی اص ٔـىلات ٔب ٘ٝ دس حيغٝ اؿيبء ثّىٝ دس لّٕشٚ ا٘ؼبٟ٘بػت ٚ ثضسٌتشيٗ دسٔب٘ذٌی ا٘ؼبٖ، 

فمذاٖ ٟٔبست دس ثشلشاسی استجبط ٔإحش، ٔـىُ ثضسي  .٘بتٛا٘ی دس دػتيبثی ثٝ ٕٞىبسی ٚ تفبٞٓ ثب ديٍشاٖ اػت

چٝ ثؼيبس ص٘بٖ ٚ ؿٛٞشا٘ی وٝ فبلذ ٟٔبستٟبی . صٔب٘ٝ ٔب ٚ فبُٔ ؿىؼتٟب ٚ ٘بوبٔيٟبی ثؼيبسی اص ٔشدْ اػت

وبسوٙبٖ صيبدی دس ػبصٔبٟ٘ب ثٝ رٟت فذْ . ص٘بؿٛيی وبسؿبٖ ثٝ ثٗ ثؼت ٔی وـذاستجبعی ٞؼتٙذ ٚ دس ص٘ذٌی 

استجبط ٔإحش، ٕٞٝ سٚصٜ ثب ٔـىلات ٔتقذدی ثب ٕٞىبساٖ، ٔذيشاٖ ٚ ػشپشػتبٖ خٛد سٚثٝ سٚ  تٛا٘بيی دس ثشلشاسی

 .ٔی ؿٛ٘ذ

ٔقتمذ٘ذ وٝ  «ػبِيٛاٖ»، ٚ «وبسٖ ٞٛس٘بی»، «اسيه فشْٚ»سٚا٘ـٙبػبٖ ثشرؼتٝ ای چٖٛ  ،ديٍشديذٌبٞی اص 

. تبسی اػتلات سٚا٘ی ٚ سفِتٟبی فلجی ٚ اختلاحبفذْ تٛا٘بيی ثشلشاسی استجبط ٔإحش، يىی اص ٟٕٔتشيٗ فُّ 
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ست دس ا٘زبْ وبسٞب دس صٔيٙٝ ٞبيی فلجی بثقضی اص وٛدوبٖ ٔقَّٛ، ثٝ خبعش فذْ تٛا٘بيی ٚ فذْ ٟٔ ٕٞب٘غٛس وٝ

 ٚ ٟٔبستٟبی سٚاثظ ا٘ؼب٘ی ٚ  ثؼيبسی اص ٔب چٖٛ ٕ٘ی دا٘يٓ دس ثشخٛسد ثب ديٍشاٖ چٍٛ٘ٝ سفتبس وٙيٓ ٔی ؿٛ٘ذ،

ثٙب ثشايٗ . لجيت، افؼشدٌی ٚ ويٙٝ تٛصی ٘ؼجت ثٝ خٛد ٚ ديٍشاٖ ٔی ؿٛيٓاستجبط ٔإحش سا ٕ٘ی ؿٙبػيٓ، دچبس ف

 ثب آٌبٞی. يبدٌيشی اكَٛ ٚ لٛافذ ثشلشاسی استجبط ٔإحش، خٛد يىی اص فٛأُ ٟٔٓ ػلأت ٚ ثٟذاؿت سٚا٘ی اػت

ايٗ ٕٞٝ  ثب .، ٚ ػبصؽ ٚ دٚػتی لشاس ٔی ٌيشيٓتفبٞٓتٛافك، ٚ تٕشيٗ سٔٛص ٚ فٖٙٛ استجبعی، ٔب دس فضب ٚ ٔحيظ 

اغّت ٔشدْ تلٛس ٔی وٙٙذ وٝ اص ٟٔبست لاصْ دس ثشلشاسی استجبط ثشخٛسداس٘ذ ٚ وبسثشد ٚ تٕشيٗ دائٕی استجبط 

 . سا وبفی دا٘ؼتٝ ٚ آٔٛصؽ سا دس ايٗ صٔيٙٝ ضشٚسی تـخيق ٕ٘ی دٞٙذ دس وبس ٚ ص٘ذٌیسٚصٔشٜ 

عی خٛد سا اسيبثی ٚ ثبصٍ٘شی وٙيذ؟ آيب تٛا٘بيی ٞبی استجبٔبيّيذ  ؿٕب دس ايٗ ثبسٜ چٍٛ٘ٝ فىش ٔی وٙيذ ؟ آيب

ی استجبط ٚ ػذ ٞب ٚ ٔٛا٘ـ استجبعی ٚ فٖٙٛ ثشلشاسی استجبط ٔإحش ٔغبِت ثيـتشی سٚؿٟبٚ  دس ثبسٜ فشايٙذٔبيّيذ 

ايزبد  استجبط ٔإحش ٚ ؿٕب سا دس ثشلشاسی وٝ ثٝ ايٗ ٔٙؾٛس تذاسن ديذٜ ؿذٜ، ٘ٛؿتبساٌش چٙيٗ اػت ايٗ . ثذا٘يذ

 ۺيبسی خٛاٞذ داد  ٚ حبٚی ٔغبِت صيش اػت  ديٍشاٖدسن ٚ تفبٞٓ ثب 

  ،ٔذت صٔب٘ی وٝ دس استجبط كشف ٔی ؿٛد، ٚ ٔيضاٖ ٔٛفميت ٔشدْ دس استجبط ٔإحشٔقٙی ٚ ٔفْٟٛ استجبعبت. 

 ٔذَ  ٚ فشايٙذ استجبعبت. 

  ٖسٚؿٟبی ولأی ٚ غيش ولأی دس استجبط، ٚ إٞيت صثبٖ ثذ. 

 خٛدؿٙبػی ٚ خٛدآٌبٞیاستجبط ثب خٛد ،. 

 دس استجبعبت ٔيبٖ فشدی ٍِٛيی ثشای آٌبٞی اص خٛد ٚ ٌـٛدٌیا. 

  اكَٛ ؿؾ ٔبدٜ ای استجبعبت . 

  استجبعبتٔقيبسٞبی احشثخـی. 

 فٛأُ ٔإحش ثش احشثخـی استجبط. 

 ٘ىبتی ثشای ثٟجٛد استجبعبت ػبصٔب٘ی 
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 (پغ آصٖٔٛ  –پيؾ آصٖٔٛ ) خود ارزيابي

  تٛا٘بيی ٞبی استجبعی تـخیصي تشای ػٌجؾ تشسػي 

پيؾ اص آ٘ىٝ ٔغبِت ايٗ ٔجحج سا ثخٛا٘يذ، ِغفبً فجبستٟبی ٔشثٛط ثٝ خٛد اسصيبثی سا ٔغبِقٝ  ۻگام ًخؼت

ثب تٛرٝ ثٝ  ٔميبع ٞبی اسئٝ ؿذٜ صيش پبػخ (  ۶تب    ١) ، ثب ٘ٛؿتٗ يىی اص افذاد (پيؾ آصٖٔٛ)ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ػتٖٛ 

اوٖٙٛ ٞؼت، ٔٙقىغ وٙذ ٘ٝ آٖ چٙبٖ وٝ ٔی پبػخٟبی ؿٕب ثبيذ ٍ٘شؽ ٚسفتبستبٖ سا  آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٞٓ . دٞيذ

خٛد   یٟٔبستٟبی استجبعايٗ اثضاس ثشای آٖ عشاحی ؿذٜ اػت وٝ ثٝ ؿٕب وٕه وٙذ تب . كبدق ثبؿيذ. خٛاٞيذ ثبؿذ

؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ثتٛا٘يذ ثش٘بٔٝ يبدٌيشيتبٖ سا ٔتٙبػت ثب ٘يبصٞبی ٚيظٜ خٛد وبس ٚ ص٘ذٌی ٔـخق ٕ٘بييذسا دس 

 ثٝ وبس ثجشيذ تب فشكٝ سا آٔذٜ اػت پبيبٖوٝ ثشسػی سا تىٕيُ وشديذ، وّيذ أتيبص دٞی وٝ دس ٚلتی . عشاحی وٙيذ

 .ٔـخق وٙيذ سا آٟ٘ب ثشای ؿٕب إٞيت ثؼيبس داسد ٚ تؼّظ ثش شفتٌٝ ٞبی ٟٔبستی  وٝ ٔٛسد ثحج لشاس

پبػخ ( پغ آصٖٔٛ ) ثٝ ٕٞيٗ فجبستٟب، ايٗ ثبس دس ػتٖٛ  دس پبيبٖ،  ٔجبحجثقذ اص ٔغبِقٝ وبُٔ  ۻگام دٍم

اٌش . أتيبصدٞی سا ثشای  ا٘ذاصٜ ٌيشی پيـشفت خٛد ثٝ وبس ثجشيذ ٚلتی وٝ ثشسػی سا ثٝ پبيبٖ سػب٘ذيذ،وّيذ. دٞيذ

 .ٕ٘بييذ ٔغبِت دسػی سا ٔزذداً ٔشٚس ،ثٛدٟٔبست پبييٗ  اص  یدس فشكٝ ٞبی ٔـخل أتيبص ؿٕب

 

 ٔميبع أتيبصات                                   

 ا٘ذوی ٔٛافك -۴               وبٔلاً ٔخبِف -١             

 ٔٛافك -۵               ٔخبِف -۲              

 وبٔلاً ٔٛافك -۶               ا٘ذوی ٔخبِف -۳              
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 پغ آصهَى     پیؾ آصهَى     ۻاعلاعات ٍ ٍيظگیْای استثاعي هي        سديف    

 ٔقٙی ٚ ٔفْٟٛ استجبط، ٔذت صٔب٘ی وٝ ثشای آٖ كشف ٔی ؿٛد ٚ ٔيضاٖ ٔٛفميت دس        ١       

 .  ثشلشای استجبط سا ثٝ خٛثی ٔی دا٘ٓ      

  

   .ٚ ٘مؾ آٖ دس ثشلشاسی استجبط ٔٛفك آٌبٞی داسْ( فيذثه)٘ؼجت ثٝ ٔفْٟٛ ثبصخٛسد        ۲       

   .ٔی ؿٙبػٓ ٚ إٞيت صثبٖ ثذٖ دس استجبط سا ٔی دا٘ٓسٚؿٟبی ثشلشاسی استجبط سا        ۳       

   .اص آٟ٘ب پشٞيض ٔی وٙٓ ٔٛا٘ـ استجبعبت سا ٔی ؿٙبػٓ ٚ ثشای ثشلشاسی استجبط ٔٛفك       ۴       

 ٘ؼجت ثٝ ٘مؾ ٚ ٔحٛسيت استجبط ثب خٛد آٌبٞی داسْ ٚ ثشای ثٟجٛد استجبعبت ثٝ       ۵       

 .ب خٛدْ تٛرٝ ٔی وٙٓاكلاح ؿيٜٛ استجبط ث      

  

 ٘حٜٛ دٌشٌٖٛ ػبصی  ٔفٟٛٔی وٝ اص خٛد داسْ ٔی دا٘ٓ ٚ ٞشچٙذ  يىجبس ثٝ        ۶       

 .اص     اكلاح ٍ٘شؽ ٘ؼجت ثٝ خٛد ٚ ديٍشاٖ ٔی پشداصْ

  

   .ٔقٕٛلاً خٛد سا خٛة ٚ  ٔشدْ سا ٘يض خٛة ٔی پٙذاسْ        ۷       

 خٛد سا ثٝ دسػتی ثـٙبػٓ ٚ وبسی وٙٓ وٝ ديٍشاٖ ٘يض ػقی ٔی وٙٓ  وٝ        ۸       

 .ؿٙبخت دسػتی اص ٔٗ داؿتٝ ثبؿٙذ      

  

   ٕ٘ی وٙذ نٕٞيـٝ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ تٛرٝ داسْ وٝ اٌش عشف ٔمبثُ حشف ٔشا دس       ۹       

 . ضقيف ٔٗ ثبؿذ بتٕٔىٗ اػت ٕٔىٗ اػت ٔـىُ ٔشثٛط ثٝ استجبع       

  

   . كحت اسػبَ آٖ اػت ٞبیٔقيبساص ـٝ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ تٛرٝ داسْ وٝ دسيبفت كحيح پيبْ ٕٞي        ١۱      

   .ثٝ إٞيت آغبص استجبط ٚ تأحيش آٖ دس ٘تبيذ استجبط ٔٛفك آٌبٞٓ ٚ ثٝ اٖ إٞيت ٔی دٞٓ        ١١      

   .ٕٞيـٝ ػقی ٔی وٙٓ وٝ ثٝ كٛست دٚرب٘جٝ استجبط ثشلشاس وٙٓ        ١۲      

 ٔقيبسٞبی احشثخـی استجبط سا ٔی ؿٙبػٓ ٚ ٔی دا٘ٓ وٝ ٔٙؾٛس اص استجبط ٕٞيـٝ فمظ          ١۳      

 .دسن ٔغّت ٘يؼت        

  

 ٌـٛدٌی، ٕٞذِی، حٕبيتٍشی، تؼبٚی، ٚ ٔخجت ٌشايی دس استجبط ؿيٜٛ ٞبی  ثب ثىبس ٌيشی          ١۴      

 .  ب اػتفبدٜ ٔی وٙٓٚ دسثشلشاسی استجبط اص آٟ٘ آؿٙبيی داسْ       
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 معني و مفهوم ارتباطات

) پظٚٞـٍشاٖ غشثی ٚ پبيٝ ٌزاساٖ ديذٌبٟٞبی رذيذ ٚ سٚؿٟب ٚ فٖٙٛ استجبعی، فميذٜ داس٘ذ وٝ استجبعبت 

communication  ) ٗاص ِغت لاتي (communicare  ) ٝثٝ ٔقٙی فٕٛٔی وشدٖ يب دس ٔقشم فْٕٛ لشاس دادٖ ٌشفت

ٙی اػت وٝ، ٔفٟٛٔی اص دسٖٚ فشد ثشخبػتٝ اػت ثٝ ٔيبٖ ديٍشاٖ ساٜ يبفتٝ  يب ثٝ آ٘بٖ ؿذٜ اػت ٚايٗ ثذيٗ ٔق

ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای  ،يقٙی ا٘تمبَ يب تجبدَ پيبٟٔب مبَ ٔفبٞيٓ؛پغ ٔی تٛاٖ ٌفت استجبعبت يقٙی ا٘ت. ا٘تمبَ يبفتٝ اػت

 .ب ديٍشاٖ دس ٔيبٖ ٔی ٌزاسديقٙی ٔٛرٛد ص٘ذٜ، تزبسة ٚ آ٘چٝ دس دسٖٚ خٛد داسد ث ؛ٚػيقتش يقٙی تؼٟيٓ تزبسة

 

 .استجبعبت فجبست اػت اص فشاٌشد تفٟيٓ ٚتفبٞٓ ٚ تؼٟيٓ ٔقٙی        

  ٖاستجبعبت يقٙی ا٘تمبَ افىبس، احؼبػبت ٚ اعلافبت اص ٔغضی ثٝ ٔغض ديٍش ٚ دسن آ. 

  وّيٝ فقبِيتٟبی ٌفتبسی، ٘ٛؿتبسی ٚ حشوتی ا٘ؼبٖ ثشای ا٘تمبَ ٔفبٞيٓ رٞٙی خٛيؾ 

 .ٚ احش ٌزاؿتٗ ثش ديٍشاٖ، استجبعبت ٘بٔيذٜ ٔی ؿٛد            

 

 

 مذت زماني که در برقراری ارتباط صرف مي شود     

پظٚٞـٟبيی وٝ دس ايٗ ثبسٜ دس . ٔشدْ، ٔذت صيبدی اص ٚلت سٚصا٘ٝ خٛد سا دس ثشلشاسی استجبط كشف ٔی وٙٙذ     

 ۺآٔشيىب ثٝ فُٕ آٔذٜ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ 

  اٚلبت فقبَ خٛد سا ثٝ عشيمی كشف كحجت وشدٖ، ٌٛؽ دادٖ، خٛا٘ذٖ ٚ% ۷۱تمشيت يه آٔشيىبيی ثٝ عٛس 

 .٘ٛؿتٗ ٔی وٙذ       

  ٗاص ػبفبت وبس ثٝ ٘حٛی دس ثشلشاسی استجبط كشف ٔی ؿٛد% ۶۱تب  ۴۱دس يه وبسخب٘ٝ تِٛيذی، ٔقٕٛلا ثي. 

  ٗی استجبط ٔی وٙٙذاص ػبفبت وبس خٛد سا كشف ثشلشاس% ۸۱اِی  ۶۱ٔذيشاٖ ػغٛح ثبلا ٚ ٔتٛػظ ثي. 

 .چٙيٗ اػت وٝ ثقضی اص كبحت ٘ؾشاٖ، ػبصٔبٖ سا ٘ٛفی ؿجىٝ استجبعبت، ٔشاٚدات، ٚ تجبدَ اعلافبت دا٘ؼتٝ ا٘ذ  
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 ميسان موفقيت در برقراری ارتباط

اغّت ٔشدْ تلٛس ٔی وٙٙذ وٝ چٖٛ ٚلت صيبدی سا دس ثشلشاسی استجبط كشف وشدٜ ا٘ذ، ثب ثٟشٜ ٌيشی اص      

ٔؼتٕش ٚ تزشثٝ ا٘ذٚصی ٔذاْٚ ٔؼّٕب لبدس خٛاٞٙذ ثٛد وٝ للذ ٚ ٘يت ٚ ٘ؾشات خٛد سا ثٝ خٛثی ٚ  ايٗ تٕشيٗ

 .دسػتی ثٝ ديٍشاٖ ٔٙتمُ وٙٙذ

پظٚٞـٟبی ا٘زبْ ؿذٜ دس تقذاد صيبدی اص ػبصٔبٟ٘ب ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ . أب ٚالقيت ايٗ چٙيٗ ٘يؼت     

ّٝ افضبء دس ػغٛح ٔختّف ػبصٔبٖ ثٝ دسػتی دسن ٔی دػتٛسات، ٘ؾشات ٚ ٌفتٝ ٞبی سؤػب تب چٝ حذ ثٝ ٚػي

، %۴۱، ٔذيشاٖ %۵۶، ٔذيشاٖ ػغٛح ثبلا %۶۶ٔقبٚ٘بٖ ۺ ٘تبيذ حبكُ اص ايٗ پظٚٞـٟب حبوی اص ايٗ اػت وٝ . ؿٛد

اص آ٘چٝ سا وٝ سيبػت ػبصٔبٖ ثيبٖ ٔی وٙذ دسن ٚ ثٝ % ۲۱ٚ وبسوٙبٖ ػغٛح پبييٗ ػبصٔبٖ تٟٙب % ۳۱ػشپشػتبٖ 

دسكذ  ۸۱تب  ۳۴ٔی وٙٙذ ٚ ٔی ثيٙيٓ وٝ ػٛءتفبٞٓ استجبعی دس ػغٛح ٔختّف ػبصٔب٘ی ثيٗ  دسػتی اػتٙجبط

 .اػت وٝ ٘ـبٍ٘ش فذْ تٛا٘بيی ٔشدْ دس استجبط ٔی ثبؿذ

 

 مذل ارتباطات

ۺ ايٗ ػٝ فٙلش . ػبدٜ تشيٗ ٔذَ استجبعبت، ٚرٛد ػٝ فٙلش سا ثشای ثشلشاسی استجبط اِضأی دا٘ؼتٝ  اػت     

استجبط ٔٛلقی ثشلشاس ٔی ؿٛد . دس ٔذِٟبی ٔختّف استجبعبت ٔذ ٘ؾش لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ (گیشًذُ ،، پیامفشػتٌذُ)يقٙی 

 .ٔٙتمُ وٙذ (ٌيش٘ذٜ)سا ثٝ ديٍشی( پيبْ)ثخٛاٞذ ٔفبٞيٓ رٞٙی خٛد (فشػتٙذٜ) وٝ وؼی

           

                                                                    

 

دس استجبط، شيٗ ٔذَ استجبعبت ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ دس ثشلشاسی استجبط ٚرٛد چٝ فٙبكشی اِضأی اػت أب ػبدٜ ت

 ، ٚ پيبْ تب (ٔب٘ٙذ تّفٗ) د سا ثب اػتفبدٜ اص ٚػيّٝ ای اسػبَ ٔی وٙذ فشػتٙذٜ، پيبْ خٛ. د داس٘ذٛ٘يض ٚر فٙبكش ديٍشی

ُفشػتٌذ  

 

 

 

 پیام گیشًذُ
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دس ٞش ٔشحّٝ اص استجبط، پبساصيت ٞب ٚ ٔٛا٘قی ٕٔىٗ  ؛ ٚ(ٔب٘ٙذ فضب) سػيذٖ ثٝ ٌيش٘ذٜ، اص ٔزشايی فجٛس ٔی وٙذ

؛ ٚ ٌيش٘ذٜ پيبْ (ٔب٘ٙذ ٚرٛد ػش ٚ كذای صيبد دس فضبی استجبعی) اػت دس ثشلشاسی استجبط اختلاَ ايزبد ٕ٘بيٙذ

 (.ثبص خٛسد يب فيذ ثه)پغ اص دسيبفت آٖ ٚاوٙـی اص خٛد ٘ـبٖ ٔی دٞذ

ٚ ثٝ كٛست . سا ؿىُ ٔی دٞذ اٚ ثشاػبع للذ ٚ ٘يتی پيبْ خٛد. فشاٌشد استجبط اص فشػتٙذٜ آغبص ٔی ؿٛد     

 .پيبْ اص عشيك ٔزشا ٚ پغ اص فجٛس اص فضبی استجبعی ثٝ ٌيش٘ذٜ ٔی سػذ .پيبْ ثٝ ػٛی ٌيش٘ذٜ اسػبَ ٔی وٙذ

. پيبْ دس ٚی ايزبد ٔی ؿٛد ی ثب دسيبفتا٘ذيـٝ ٚ ٍ٘شؽ ٚ احؼبػبتآٖ خٛاٞذ داؿت ٚ  اص یٌيش٘ذٜ دسن ٚ ثشداؿت

، ثب آ٘چٝ ٔٛسد ٘ؾش فشػتٙذٜ ثٛدٜ اػت يىی ثبؿذ، استجبط ثٝ دسػتی كٛست ٌشفتٝ ٚ ثشداؿت ٌيش٘ذٜاٌش  حبَ

ٔغبيش ٚ ٔتفبٚت ثب ٔملٛد فشػتٙذٜ ثبؿذ ٔفْٟٛ آٖ ايٗ اػت وٝ فُٕ استجبط ثٝ دسػتی چٙب٘چٝ ايٗ ثشداؿت، 

 .ؿىُ ٍ٘شفتٝ اػت

ٔی تٛا٘ذ ٔب٘ٙذ تٕبْ پيبٟٔب، ٌفتبسی، ٘ٛؿتبسی ٚ  ٚ ِقُٕ ٌيش٘ذٜ ٘ؼجت ثٝ پيبْ اػت،پبػخ يب فىغ ا ،دتاصخَس

ٌيش٘ذٜ ثش اػبع دسوی وٝ اص پيبْ داسد ٚ تأحيشی وٝ پيبْ ثش اٚ ٔی ٌزاسد ٚاوٙـی اص خٛد ٘ـبٖ ٔی . حشوتی ثبؿذ

حشفی ٔيض٘ذ، ػىٛت ٔی وٙذ، اخٓ ٔی وٙذ، ِجخٙذ ٔی ص٘ذ، ثب تىبٖ دادٖ ػش تأييذ ٔی وٙذ ٚ يب ثی افتٙبيی )دٞذ 

ٚػيّٝ ٔٙبػجی ثشای  دثبصخٛس. ٌفتٝ ٔی ؿٛد( فيذثه )  دوٝ ثٝ آٖ ثبصخٛس..... ( تٛرٟی ٘ـبٖ ٔی دٞذ، ٚ يب  ٚ ثی

 .ػٙزؾ احشثخـی استجبط اػت

اٌشد استجبعبت سا وّيٝ فٛأُ ٚ پذيذٜ ٞبيی ٞؼتٙذ وٝ احشثخـی فش .يا پاساصيتْا يا هَاًع استثاعات اختلالات

 .ٔلاحؾٝ خٛاٞيذ وشد دس ٔجبحج ثقذیسٜ ٔٛا٘ـ استجبعبت سا تٛضيح ثيـتش دسثب .تضقيف ٔی وٙٙذ
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 روشهای برقراری ارتباط

 استجبعبت غيشولأیٚ  استجبعبت ولأی   ۺدٚ سٚؽ اكّی دس ثشلشاسی استجبط ٚرٛد داسد     

 

پظٚٞـٟب ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ . استجبعبت ولأی ؿبُٔ استجبعبت ٌفتبسی ٚ ٘ٛؿتبسی اػتۻ استثاعات کلاهي 

آٔبس صيش ٘تيزٝ تحميمبتی اػت وٝ دس . وخش ٔب، فٕذٜ ٚلت خٛد سا دس استجبعبت ٌفتبسی كشف ٔی وٙيٓ تب ٘ٛؿتبسیا

 ۺربٔقٝ ای وٝ ٔيضاٖ ثيؼٛادی دس آٖ اص يه دسكذ وٕتش اػت ثٝ فُٕ آٔذٜ 

 اص ٚلت سٚصا٘ٝ         %  ۴۲ٌٛؽ دادٖ                     
 دسكذ ۷۴                                                                                

 اص ٚلت سٚصا٘ٝ  %  ۳۲ػخٗ ٌفتٗ                     

 

 
 اص ٚلت سٚصا٘ٝ       %  ١۵خٛا٘ذٖ                         

 دسكذ ۲۶                                                                                
 اص ٚلت سٚصا٘ٝ   %  ١١٘ٛؿتٗ                          
 

   ۷۴ٔؼّٕب دس ربٔقٝ ای وٝ دسكذ ثيؼٛاداٖ آٖ ثبلاتش ثبؿذ اٚلبت كشف ؿذٜ دس استجبعبت ٌفتبسی ثٝ ٔشاتت اص 

 .دسكذ ثيـتش خٛاٞذ ثٛد

وٝ وّٕبت، تٟٙب ٚػيّٝ ثب ايٙىٝ صثبٖ ٔتذاِٚتشيٗ ٚػيّٝ ثشلشاسی استجبط اػت، ثبيذ ٌفت  ۻاستثاعات غیش کلاهي 

تجبدَ اعلافبت ٘يؼتٙذ ٚ دس ثؼيبسی اٚلبت، استجبط ثٝ كٛست غيش ولأی ٘يض ثشلشاس ٔی ؿٛد وٝ إٞيت آٖ اص 

ٞـٍشاٖ ثش ايٗ ثبٚس٘ذ وٝ استجبعبت غيشولأی اص ٘ؾش .إٞيت استجبعبت ولأی وٕتش ٘يؼت ٚ حتی ثؼيبسی اص پظ

ا٘ؼبٖ ػشچـٕٝ  ٚ دسٚ٘ی بت لّجیا استجبعبت غيش ولأی اص ٔىٙٛ٘، صيشكحت ثش استجبعبت ولأی اسرحيت داسد

اص ٘ؾش ٔيضاٖ اػتفبدٜ اص استجبعبت غيشولأی ٘يض، پظٚٞـٍشاٖ . ٘يؼت ٚ تحشيف ٌشفتٝ ٚ چٙذاٖ لبثُ وٙتشَ
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ثؼيبسی ٔقتمذ٘ذ وٝ ا٘تمبَ فمظ يه ػْٛ ٔفبٞيٓ، اص عشيك ٚاطٜ ٞب كٛست ٔی ٌيشد ٚ دٚ ػْٛ ديٍش اص عشق غيش 

 .ی ٔٙتمُ ٔی ؿٛ٘ذولأ

 

                     

 ٚلتی دس ثشلشاسی استجبط دچبس ٔـىُ ٔی ؿٛيٓ، وّٕبتی سا وٝ ثشصثبٖ آٚسدٜ ايٓ ٔٛسد            

 ثبصٍ٘شی ٚ اسصيبثی لشاس ٔی دٞيٓ، دس حبِی وٝ ٕٔىٗ اػت صثبٖ ثذٖ ٔب ٔٙؾٛس ديٍشی           

 .سا اِمب وشدٜ ثبؿذ           

 

 ۺغيشولأی، ٔٛاسدی ٔب٘ٙذ حبلات ٚ ٚضقيتٟبی صيش سا ؿبُٔ ٔی ؿٛداستجبعبت 

ٚضقيت   -اؿبسات ٚ حشوبت دػتٟب   -حبِتٟب ٚ حشوبت ا٘ذأٟب   -تٕبع چـٕی   -حبلات ٚ حشوبت چٟشٜ 

 . ؽبٞش ٚ اػتفبدٜ اص اؿيبء

 

 

 

 

 

 موانع ارتباطات

ِٚيٗ ٚ ٟٕٔتشيٗ ؿشط ثشلشاسی يه استجبط دسن ٚ ثشداؿت كحيح ٌيش٘ذٜ اص للذ ٚ ٘يتی وٝ فشػتٙذٜ داسد، ا 

ثذٖٚ ٕٞىبسی ٔيبٖ افشاد، ٔٛرٛديت ػبصٔبٟ٘ب ٚ رٛأـ ثـشی ثٝ ٔخبعشٜ ٔی افتذ ٚ ثذٖٚ اػتمشاس . ٔٛفك اػت

 دسصذ ۳۵تا  ۸کلوات

 دسصذ ۶۶ صتاى تذى

 لحي صذا

 ۴۹تا  ۳۲

 دسصذ
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ػٛء تفبٕٟٞبی استجبعی ٔيبٖ چٙذ ٘فش ٕٔىٗ اػت  ثٝ . استجبط ٔإحش، ٕٞىبسی ٔٛسد ٘يبص حبكُ ٘خٛاٞذ ؿذ

 ش ؿٛد، ػٛء تفبٞٓ ٔيبٖ ٌشٟٚٞب ٚ عجمبت ارتٕبفی، ٘بأٙی ٚ اغتـبؽ ثٝ وذٚست، اختلاف ٘ؾش ٚ دؿٕٙی ٔٙز

ٕٞشاٜ ٔی آٚسد، ٚ اختلاف ثيٗ ُّٔ ٚ فشٍٟٞٙبی ٔختّف وٝ دس ٘تيزٝ دسن غيش كحيح ٔٙؾٛس ٚ ٞذف عشفيٗ 

 .حبدث ؿذٜ، ٕٔىٗ اػت فبرقٝ آفشيٗ ثبؿذ

      

 ـ ٘ـٛد ٚ ػٛءتفبٞٓ ثٝ   جبط ٔإحش ٚالآ٘چٝ اص ٘بفزيت استجبط وبػتٝ ٚ ثبفج ٔی ؿٛد وٝ است       

 .ٔٛا٘ـ استجبعی يب اختلالات ٘بٔيذٜ ٔی ؿٛد ٚرٛد ثيبيذ       

 

 

ٔٛا٘ـ استجبعی ٔقٕٛلا ثٝ ٘بسػبييٟبيی دس فشػتٙذٜ، ٌيش٘ذٜ، ٔحتٛای پيبْ، ٔحيظ استجبعی، ؿيٜٛ ٚ ٚػيّٝ 

ؿٙبيی ثيـتش ثب ٔٛا٘ـ استجبعبت ٔی تٛا٘ذ آٌبٞی ٚ آ. ثشلشاسی استجبط يب تّفيمی اص ايٗ فٛأُ ٔشثٛط ٔی ؿٛ٘ذ

ٔٛرت ؿٛد وٝ ٔذيشاٖ، ػشپشػتبٖ، وبسوٙبٖ ػبصٔبٟ٘ب، خب٘ٛادٜ ٞب ٚ ٕٞٝ ٔشدْ دس سفـ ػٛء تفبٕٟٞبی استجبعی اص 

 ۺثقضی اص ٔٛا٘ـ ٟٔٓ استجبعی ثٝ لشاس صيش اػت . ٔٛفميت ثيـتشی ثشخٛسداس ؿٛ٘ذ

ٔٛلقيتی وٝ سئيغ يب ػشپشػت ؿٕب ٌشفتبس اػت يب ٔـغّٝ فىشی ٔب٘ٙذ صٔبٖ يب . ٘بٔٙبػت ثٛدٖ صٔبٖ ٚ ٔىبٖ -١

دس ايٗ حبِت، احتٕبَ صيبدی . ٟٕٔی داسد ٚ ؿٕب ٔلشا٘ٝ ٔی خٛاٞيذ ٔـىُ يب خٛاػتٝ خٛد سا ثشای اٚ ٔغشح وٙيذ

سا  صٔب٘ی وٝ خٛاػتٝ يب ا٘تمبد خٛد. ٚرٛد داسد وٝ استجبط ٔإ حش ٚالـ ٘ـٛد ٚ عشف ٔمبثُ خٛاػتٝ ؿٕب سا دسن ٘ىٙذ

ای ٔغشح ٔی وٙيذ ٘يض چٙيٗ اػت؛ دس حضٛس ديٍشاٖ ثشداؿتی وٝ اص ػخٙبٖ ؿٕب ٔی ؿٛد دس حضٛس فذٜ 

  . ثشداؿتی ٔتفبٚت ٚ ؿبيذ ٘بدسػت ثبؿذ

ٞشوغ ثشای اثشاص ٘يبت ٚ ٘ؾشات خٛد ٚػبيُ ٚ ساٟٞبی  -ًاهٌاػة تَدى ٍػیلِ ٍ ؿیَُ تشقشاسی استثاط -۳

ٞشيه اص ٚػبيُ . يب اص عشيك حشوبت ٚ فلائٓ اؽٟبس ٘ؾش وٙذٚ بٞی يب وتجی ٔی تٛا٘ذ ؿف. ٔختّفی دس اختيبس داسد
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استجبعی داسای ٚيظٌيٟبی خبف خٛد اػت ٚ فشػتٙذٜ ثٝ تـخيق خٛد ٔإحشتشيٗ ٚ ٔٙبػجتشيٗ ٚػيّٝ سا ا٘تخبة 

 بَ تحت ثشای ٔخ. أب چٙبچٝ ايٗ ا٘تخبة ثٝ دسػتی ا٘زبْ ٘ـٛد، ثشلشاسی استجبط دچبس اختلاَ ٔی ٌشدد. ٔی وٙذ

ٕٔىٗ ( وبسٔٙذ ) ثب اٚ تٕبع ثٍيشد، ٔىبِٕٝ تّفٙی وبسٌش  حضٛساً( وبسٔٙذ ) ؿشايغی وٝ ٔذيش ا٘تؾبس داسد وبسٌش    

 .اػت ٘ٛفی تٛٞيٗ تّمی ؿٛد

ٔقتجشی دس صٔيٙٝ  ٚ ٔشرـتحت ؿشايغی وٝ ٌيش٘ذٜ پيبْ ثٝ ٞش فّتی فشػتٙذٜ سا ٔمبْ  -عذم اعتثاس فشػتٌذُ -۴

ٔخُ ٔٛالقی وٝ ػشپشػت كلاحيت . ٕ٘ی تٛاٖ ا٘تؾبس داؿت وٝ ٌفتبس ٚ پيبْ، ٘بفز ٚالـ ؿٛد ٔحتٛای پيبْ ٘ذا٘ذ

فٙی وبفی ٘ذاسد ٚ يب آٖ سا ٘ـبٖ ٘ذادٜ اػت ٚ صيشدػتبٖ ثٝ سإٞٙبئيٟبی اٚ چٙذاٖ تٛرٝ ٘ىشدٜ ٚ تٕبيّی ثٝ ارشای 

ؿٛد ايٗ اػت وٝ اّٞيت ٚ كلاحيت  يىی اص اِٚيٗ لذٟٔبيی وٝ ثبيذ ثٝ ٚػيّٝ فشػتٙذٜ ثشداؿتٝ. دػتٛسات ٘ذاس٘ذ

دس ٔٛسد اؽٟبس ٘ؾش ٞب ٚپيـٟٙبدات وبسوٙب ثٝ ثبلادػتبٖ ٘يض  .خٛد سا دسثبسٜ ٔٛضٛؿ پيبْ ٘ضد ٌيش٘ذٜ ٔحشص وٙذ

ٕٞيٙغٛس اػت؛ اٌش ٔی خٛاٞيذ استجبط ؿٕب ٔإحش ٚالـ ؿٛد، لجُ اص اسائٝ ٘ؾشات ٚ پيـٟٙبدات خٛد تٛرٝ ػشپشػت 

 .ٛد دس ايٗ صٔيٙٝ ٚ تلاؿٟب ٚ ػٛاثمی وٝ دس ايٗ وبس داسيذ رّت وٙيذسا ثٝ كلاحيت ٚ افتجبس خ

پيبْ لجُ اص سػيذٖ ثٝ ٌيش٘ذٜ، فضبی استجبعی سا وٝ ٔتـىُ اص فٛأُ  -ًاهٌاػة تَدى فضای استثاعي -۵

ايٗ فٛأُ ٞشيه ٔی تٛا٘ٙذ سٚی ٔحتٛای پيبْ تبحيش . فيضيىی، فشٍٞٙی، ارتٕبفی ٚ ػيبػی اػت عی ٔی وٙذ

ٔخُ ػشٚكذای صيبد وٝ ثبفج . ٝ ٚ دس ٘تيزٝ اػتٙجبعی غيش اص آ٘چٝ ٔٛسد ٘ؾش اػت ثٝ ٌيش٘ذٜ ٔٙتمُ وٙٙذٌزاؿت

٘ـٙيذٖ ثقضی اص وّٕبت يب ثذ  ؿٙيذٖ آٟ٘ب ؿذٜ ٚ ػٛء تفبٞٓ ثٝ ٚرٛد ٔی آٚسد، ٚ يب ٚرٛد سٚحيٝ ثذثيٙی ٚ ػٛء 

 .صدؽٗ دس افشاد وٝ ثبفج ػٛء تقجيش ؿذٜ ٚ ا٘تمبَ ٔقٙی سا ٔـىُ ٔی ػب

اػتمشاس استجبط ٔإحش ٘يبص ثٝ ايٗ داسد وٝ فشػتٙذٜ ثب ٘ىبت ٚ ٟٔبستٟبيی وٝ  -ضعف دس هْاستْای استثاعي -۶

ايٗ ٟٔبستٟب اص عشيك آٔٛصؽ ٚ يب اصعشيك تزشثٝ لبثُ . ثشلشاسی استجبط سا آػبٖ ٔی وٙذ آؿٙبيی داؿتٝ ثبؿذ

چيٙی ٔٙبػت ٚ پشٚسؽ ٚ اسائٝ ٔٛضٛؿ تجحش ثٝ ٞش حبَ ٔی تٛاٖ ٌفت وؼب٘ی وٝ دس ٔمذٔٝ . يبدٌيشی ٞؼتٙذ

 ٔٛلـ كحجت وشدٖ ثب ديٍشاٖ ثبيذ ػقی وٙيٓ وٝ ثی ٔمذٔٝ ؿشٚؿ .داس٘ذ، دس اػتمشاس استجبط ٔإحش ٔٛفمتش ٞؼتٙذ
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يبٖ ٘يض ثٝ ٚضٛح ٘تيزٝ كحجت ٚ ب٘ىٙيٓ؛ ثب٘ؾٓ ٔٙغمی كحجت وٙيٓ ٚ آػٕبٖ ٚسيؼٕبٖ سا ثٝ ٞٓ ٘جبفيٓ؛ ٚ دس پ   

 .ٖ وٙيٓخٛاػتٝ خٛد سا ثيب

ثيٗ افشادی وٝ داسای تخلق ٚاحذی ٞؼتٙذ يب آ٘ىٝ اص ٘ؾش ٔمبْ ٚ  -تفاٍت ٍ فاصلِ دس تخصص ٍ هقام -۸

ٔٛلقيت ػبصٔب٘ی دس ٚضقيت ٔـبثٟی لشاس داس٘ذ، فٕٛٔب صثبٖ ٔـتشوی ٚرٛد داسد وٝ ثشلشاسی استجبط سا آػب٘تش ٔی 

٘ذٜ ثيـتش ثبؿذ أىبٖ ػٛء تقجيشٞبی استجبعی ٞشچٝ اختلاف تخلق ٚ ٔمبْ ػبصٔب٘ی ثيٗ فشػتٙذٜ ٚ ٌيش. وٙذ

ثشای ٔخبَ ثشلشاسی استجبط ٔإحش ثيٗ يه تىٙؼيٗ ثشق ٚ يه تىٙؼيٗ آصٔبيـٍبٜ ثٝ ٔشاتت .  لٛيتش خٛاٞذ ثٛد

ٔـىُ تش اػت اص ثشلشاسی استجبط ثيٗ دٚ تىٙؼيٗ ثشق ٚ ٕٞيٙغٛس  يه وبسٌش، حشفٟبی يه ٔذيش سا وٕتش 

تی اٌش ثٝ ايٗ دس چٙيٗ حبِ .اػتمشاس استجبط ٔإحش ثيٗ دٚ ٔذيش ثٝ ٔشاتت ػبدٜ تش اػتٔتٛرٝ خٛاٞذ ؿذ دس حبِيىٝ 

 . ؿذٗ ٘ميلٝ تب حذ صيبدی ثشعشف خٛاٞذ ايٜ عشف ٔمبثُ استجبط ثشلشاس وٙيٓ،دس حٛصٜ ٚ ٔحذٚد٘ىتٝ تٛرٝ داؿتٝ ٚ

غّـ اػت، ٘بخٛدآٌبٜ چٙبٖ فشػتٙذٜ پيبْ، چٖٛ خٛد اص ٔحتٛای آٖ ٔثؼيبس اتفبق ٔی افتذ وٝ  -کوي اعلاعات -ۺ

ثٝ ايٗ ٔقٙی وٝ فمظ لؼٕتی اص اعلافبت لاصْ رٟت . فُٕ ٔی وٙذ وٝ ٌٛيب ٌيش٘ذٜ ٘يض اص ٔبٚلـ پيبْ آٌبٜ اػت

  .ا٘تمبَ ٔفْٟٛ سا دس اختيبس ٔی ٌزاسد ٚ عجيقی اػت وٝ دس ايٗ حبِت ٘يض دسن كحيح پيبْ دچبس اختلاَ ٔی ؿٛد

چٙب٘چٝ اعلافبت ٚاسدٜ ثيؾ اص ٔيضا٘ی ثبؿذ وٝ . يت استجبعی ٔقيٙی داسيٓٞشيه اص ٔب ؽشف -صيادی اعلاعات -۹

اعلافبت اضبفی ٘ٝ تٟٙب دسن . لبدس ثٝ ٞضٓ ٚ ٔمبثّٝ ثب آٖ ٞؼتيٓ، حبِت صيبدی اعلافبت ٚاسدٜ ثٝ ٚرٛد ٔی آيذ

 .ػشدسٌٕی ٔی وٙذٔقٙی سا آػب٘تش ٕ٘ی وٙذ، ثّىٝ ٔب٘قی ٘يض دس ايٗ ساٜ ثٝ ٚرٛد آٚسدٜ ٚ ٌيش٘ذٜ سا دچبس ٌيزی ٚ 

دسن ٞشوغ . دسن افشاد اص ٚلبيـ ٚ پذيذٜ ٞبيی وٝ ثب آٟ٘ب سٚثشٚ ٔی ؿٛ٘ذ يىؼبٖ ٘يؼت -هحذٍديت ادساک -۲۱

ثب تٛرٝ ثٝ د٘يبيی وٝ دس آٖ فضٛيت داؿتٝ اػت ٚ ٕٞچٙيٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٘يبصٞبی فشدی اٚ داسای ٔحذٚديتٟبيی 

ثشداؿت ٚ عشص تفىش فشد، ٔحذٚد ثٝ . ؼبئُ ٍ٘بٜ ٔی وٙذثٝ فجبست ديٍش، ٞشوغ اص دسيچٝ چـٓ خٛد ثٝ ٔ. اػت

 ٚ ٔٙبفـ ٚ چٟبسچٛثی وٝ تزشثيبت ٚ ٌزؿتٝ ٞبی ؿخق، آٖ سا تـىيُ ٔی دٞذ . چٟبسچٛة ايٗ دسيچٝ اػت
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تفؼيش يه ثخـٙبٔٝ دس ٔٛسد تغييشات ػبصٔب٘ی تٛػظ وبسوٙبٖ  .ذ٘يبصٞبی اٚ ٘يض ٔی تٛا٘ذ حذٚد آٖ سا تغييش دٞ   

فذٜ ای ٚضقيت افلاْ ؿذٜ سا ٔٛلقيتی ثشای تشفيـ . ، ٔخبَ ٔٙبػجی ثشای ٔغبِت يبد ؿذٜ اػتٔختّف ػبصٔبٖ

تلٛس ٔی وٙٙذ، رٕقی آٖ سا ٔمذٔٝ ای ثشای اص دػت دادٖ ٔضايب ٚ حتی ؿغُ ٔی دا٘ٙذ، ٌشٚٞی ديٍش ٕٔىٗ 

ٚ ٘يبصٞب ٘يض  ٔٙبفـ. اػت آٖ سا رٙزبِی تٛخبِی رٟت ا٘حشاف تٛرٝ اص ٔـىلات اكّی ػبصٔبٖ ٔحؼٛة  وٙٙذ

ثشای ٔخبَ ؿخق ٌشػٙٝ، اص ثيٗ تبثّٛٞبی خيبثبٖ، تبثّٛی سػتٛساٖ سا . ٕٔىٗ اػت ديذ ا٘ؼبٖ سا ٔحذٚد وٙذ

ثٙبثشايٗ ثشای ثشلشاسی استجبط ٔإحش، فشػتٙذٜ ثبيذ أىبٖ ثشداؿتٟبی ٔتفبٚت اص پيبْ سا ثب تٛرٝ ثٝ . صٚدتش ٔی ثيٙذ

 .ان اٚ پيؾ ثيٙی وشدٜ ٚ ساٜ ٔٙبػت سا ا٘تخبة وٙذتٕبيلات ٚ ٘يبصٞبی ٌيش٘ذٜ ٚ ٔحذٚديت ادس

ثشخلاف آ٘چٝ ٕٔىٗ اػت تلٛس ؿٛد، وّٕبت، فجبسات ٚ فلائٓ ٚاحذ، داسای  -دسک هتفاٍت اص صتاى استثاعي -۲۲

ٔقب٘ی دليك ٚ يىؼب٘ی ٘يؼتٙذ ثّىٝ دس ٔٛاسدی ٘ضد افشاد ٔختّف، ٔقب٘ی فشدی، خب٘ٛادٌی، حشفٝ ای ٚ الّيٕی 

ثٙبثش ايٗ، دس ٔٛلـ كحجت وشدٖ ثبيذ دلت وٙيٓ وٝ ثب چٝ وؼی حشف ٔی ص٘يٓ ٚ  .خبعش ٔی آٚس٘ذٔتفبٚتی سا ثٝ 

 .ٔفْٟٛ وّٕبتی وٝ ثىبس ٔی ثشيٓ ٘ضد اٚ چٍٛ٘ٝ خٛاٞذ ثٛد

٘ؾش ٚ فميذٜ ٔب دسثبسٜ اؿخبف ٚ پذيذٜ ٞب دس ثؼيبسی اص ٔٛاسد ثش اػبع آخشيٗ   -تثثیت  ًظش ٍ عقیذُ -۲۳

اص آٖ فشد يب پذيذٜ تخجيت ٔی ؿٛد ٚ ايٗ تلٛيش رٞٙی سا ٔجٙبی لضبٚت يب سفتبس خٛد لشاس  تزشثٝ ٞب ٚ ٔـبٞذاتٕبٖ

ثشای ٔخبَ آيب اتفبق افتبدٜ اػت وٝ پغ اص ٌزؿت ٔذتی، يىی اص دٚػتبٖ ػبِيبٖ لجُ خٛد سا ثشحؼت . ٔی دٞيٓ

؟ اٌش لجُ اص ايٗ ٔلالبت ٘ؾش ؿٕب اتفبق ثجيٙيذ ٚ دس وٕبَ تقزت اٚ سا ثب آ٘چٝ دس رٞٗ داؿتيذ وبٔلا ٔتفبٚت ثيبثيذ

دسثبسٜ ايٗ دٚػت پشػيذٜ ٔی ؿذ اٚ سا آ٘غٛس وٝ دس ٌزؿتٝ ٔی ؿٙبختيذ تٛكيف ٔی وشديذ ٘ٝ آ٘غٛس وٝ اوٖٙٛ 

ٔؼّٕب ثشخٛسدی وٝ ثش اػبع ايٗ تلٛيش رٞٙی كٛست ٌيشد ٕ٘ی تٛا٘ذ ٔٙغجك ثب د٘يبی ٚالقی ثبؿذ ٚ . ٞؼت

ثش اػبع ٕٞيٗ تلٛيش رٞٙی اػت  .يض دس ايٍٙٛ٘ٝ ٔٛاسد ثؼيبس ٔـىُ اػتعجيقی اػت وٝ ثشلشاسی استجبط ٔإحش ٘

 ايٗ فىش، ٔشثٛط . وٝ فىش ٔی وٙيٓ ػشپشػتی وٝ چٙذ سٚص پيؾ ثب ٔب ثذ سفتبسی وشدٜ اػت، ثب ٔب ٘ؾش خٛثی ٘ذاسد
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ٔی وٙيٓ،  چٖٛ ايٍٙٛ٘ٝ فىش بأ. ثٝ تخجيت ٘ؾش چٙذ سٚص پيؾ اػت ٚ ٕٔىٗ اػت اوٖٙٛ وبسثشدی ٘ذاؿتٝ ثبؿذ   

 .؛ ٚ ايٍٙٛ٘ٝ ٞٓ ٔی ؿٛدايٍٙٛ٘ٝ ٍ٘بٜ ٔی وٙيٓ ٚ ايٍٙٛ٘ٝ حشف ٔی ص٘يٓ 

ثش ايٗ اػت وٝ اؿيبء، ا٘ؼبٟ٘ب ٚ پذيذٜ ٞب سا ثش اػبع تـبثٟی وٝ  تٕبيُ ٔب فٕٛٔبً -(تعوین ) تـاتِ تیٌي  -۲۴

ايٗ وبس دسن ٔب . ٓ دٞيٓ ثيٗ آٟ٘ب ٔی ثيٙيٓ ٔشتجظ  وشدٜ ٚ دػتٝ ثٙذی وٙيٓ ٚ ٘ؾش ٚاحذی سا دس ٔٛسدؿبٖ تقٕي

ٔب٘ٙذ ايٙه ٔی ٌٛييٓ تٟشا٘ی ٞب  .سا دسثبسٜ ٔحيظ خٛد ٔحذٚد وشدٜ ٚ ثشلشاسی استجبط ٔإحش سا ٔـىُ ٔی ػبصد

ثشای ٔمبثّٝ ثب ايٗ ٔـىُ ٚ ثٝ ٔٙؾٛس ايٙىٝ  .ايٙغٛس٘ذ، اكفٟب٘ی ٞب آ٘غٛس٘ذ، ٔذيشاٖ چٙيٙٙذ، ٚيب ػشپشػتبٖ چٙب٘ٙذ

ٙب٘ٝ ای داؿتٝ ثبؿيٓ، لاصْ اػت ثتٛا٘يٓ ثيٗ پذيذٜ ٞبی يىؼبٖ، ٚرٜٛ اختلاف ٚ اص د٘يبی خبسد، دسن ٚالـ ثي

 .ٔيبٖ پذيذٜ ٞبی غيش يىؼبٖ، ٚرٜٛ اؿتشان سا تـخيق دٞيٓ

يىی اص تٕبيلات ٔب آٖ اػت وٝ ثٝ ٍٞٙبْ تٛكيف ٚ تـشيح ٔغبِت يب  –( ًْايت ًگشی ) دٍگاًِ تیٌي  -۲۵

صثبٟ٘ب فٕٛٔب اص ٘ؾش وّٕبتی وٝ حذ فبكُ ثيٗ دٚ  .ی اػتفبدٜ وٙيٓ اؿخبف ، ثيـتش اص كفبت افشاعی ٚ ا٘تٟبي

دس دٚساٖ دثؼتبٖ ثٝ ٔب يبد ٔی دٞٙذ وٝ ثشای ٞش كفتی . لغت ٔخجت ٚ ٔٙفی سا تٛكيف ٔی وٙٙذ ضقيف ٞؼتٙذ 

ػت اٌش ٘تٛا٘يٓ ثٍٛييٓ ؿخلی دصػتىبس ٚ كحيح اِقُٕ اػت ، ثٝ احتٕبَ صيبد اٚ سا ٘بدس. يه ٔتضبد يبد ثٍيشيٓ 

 .اٌش وؼی دس وبسی ثب ٔٛفميت سٚ ثٝ سٚ ٘ـٛد ، ٘تيزٝ وبسؽ سا ؿىؼت لّٕذاد ٔی وٙيٓ . ٚ ٔتمّت ٔی ٘بٔيٓ

٘ىتٝ اػبػی ايٗ اػت وٝ ٘جبيذ ا٘تؾبس داؿتٝ ثبؿيٓ وٝ وّيٝ أٛس ، افشاد ٚ پذيذٜ ٞبی د٘يبی ٔب ، دس يىی اص دٚ  

. ا٘ؼبٟ٘ب ٍٕٞی چبق يب لاغش ٚ ثّٙذ يب وٛتبٜ ٘يؼتٙذ . لغت خٛثی يب ثذی ، ػپيذی يب ػيبٞی لشاس داؿتٝ ثبؿٙذ 

ی ٔی تٛا٘ذ ٔٙـبء ػٛء تفبٞٓ ٞب ٚ وٕتش اتفبلی كشفب خٛة يب ثذ اػت ، ايٗ تٕبيُ ثٝ دٌٚب٘ٝ ثيٙی ٚ ٟ٘بيت ٍ٘ش

 اٌش ثٝ ربی اػتفبدٜ اص كفبت افشاعی وٕی ٔتقبدَ تش ٔٛضٛؿ، ٚلبيـ . استجبعی ثؼيبسی ثيٗ ا٘ؼبٟ٘ب ثبؿذٔـىلات 

 يب اؿخبف سا تٛكيف وٙيٓ خٛاٞيٓ ديذ وٝ ػٛء تفبٞٓ ٞبی ٘بؿی اص ٟ٘بيت ٍ٘شی ٚ وـب٘ذٖ عشف ٔمبثُ ثٝ ٚ  

 .ثحج ٞب ثٝ حذ الُ خٛاٞذ سػيذٚ دس ٌيشی ٞب ٚ وبٞؾ يبفتٝ لغت ٔخبِف    
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 دس ٞش صٔبٖ ، تحت تبحيش فٛأُ دسٚ٘ی ٚ ٔحيغی ، ؿخق ثٝ ٍٞٙبْ ٔمبثّٝ ثب –ًظشات ٍ تصَسات قثلي -۲۶

پيبٟٔبی ٚاسدٜ وٝ ثب ٔزٕٛفٝ ٘ؾشات ٌيش٘ذٜ . سٚيذادٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ا٘تؾبس سفتبس خبكی سا اص رب٘ت ديٍشاٖ داسد  

ٕٞبٍٞٙی داسد ، صٚدتش ٚ آػب٘تش دسيبفت ٚ دسن ٔی ؿٛ٘ذ ٚ دس ٔمبثُ ، تٕبيُ فٕٛٔی ثش آٖ اػت تب پيبٟٔبيی وٝ 

  .فبلذ چٙيٗ خلٛكيتی ٞؼتٙذ ٔشدٚد ؿٙبختٝ ؿٛ٘ذ

ب تٛرٝ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ، وؼب٘ی ٔی تٛا٘ٙذ استجبط دسػت تش ٚ ٔإحش تشی ثشلشاس وٙٙذ وٝ تٛرٝ داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ث        

. آ٘چٝ ٔب ٔی ؿٙٛيٓ ِضٚٔبً آ٘چٝ ٌفتٝ ؿذٜ ٘يؼت، ٚ آ٘چٝ ٚ آ٘چٝ ٔی ثيٙيٓ ِضٚٔبً ثبآ٘چٝ اتفبق افتبدٜ ٔغبثمت ٘ذاسد

ٞبی خٛد تب پبی ربٖ ٕ٘ی ايؼتٙذ ٚ آػب٘تش ٚ ثٟتش ثب  چٙيٗ افشادی فٕذتبً ثش ػش ديذٜ ٞب، ؿٙيذٜ ٞب ٚ ثشداؿت

 .ديٍشاٖ ثٝ تفبٞٓ ٔی سػٙذ

 

 ارتباط با خود 

ثب ٍ٘شؽ ٚ ا٘چٝ فشد دس  ،٘ؾشيٝ پشداصاٖ فّْٛ استجبعی ٔقتمذ٘ذ وٝ استجبط ثيٗ دٚ ٘فش ٚ يب ٞش ٘ٛؿ استجبط ديٍش

وٝ پبی ا٘ؼبٖ دس آٖ وـيذٜ ؿذٜ اػت، اص يب ثٝ فجبست ديٍش ، ٞش استجبعی . ثبسٜ خٛد ٔی ا٘ذيـذ اغبص ٔی ؿٛد

 .چـٓ ا٘ذاصی وٝ ا٘ؼبٖ اص خٛد داسد ؿشٚؿ ٔی ؿٛد

يىی اص پظٚٞـٍشاٖ ٘بٔی استجبعبت، ايٗ ٔفْٟٛ سا دس ٍ٘شؽ فشد اص ؿؾ ؿخق تقٕيٓ ٔی دٞذ    "ثبسّ٘ٛ٘ذ"

ٞٓ ٞبی استجبعی سا وٛچىتشيٗ اختلاَ ٚ اؿتجبٜ ٚ ثشداؿت غّغی دس ٞش يه اص ايٗ ٍ٘شؿٟب، پبيٝ ٚ اػبع ػٛءتفب

ثبسّ٘ٛ٘ذ ثش ايٗ افتمبد اػت وٝ ا٘ؼبٖ ثبيذ ٔشوضيت ٚ دس ٔحٛس حشوت  ثٛدٖ خٛد سا دس فشاٌشد . ؿىُ ٔی دٞذ

اٌش ا٘ؼبٖ، خٛد، آدٔی وظا٘ذيؾ ٚ ٘بپبيذاس ثبؿذ، ثب ٞش وغ وٝ دس استجبط . استجبعی ثٝ عٛس وبُٔ ثبٚس داؿتٝ ثبؿذ

 .ـذ، دس رٞٗ ٔتلٛس ٔی ػبصدثبؿذ اٚ سا ثٝ آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ خٛد ٔی ا٘ذي

 پيؾ چـٕت داؿتی ؿيـٝ وجٛد                 صاٖ ػجت فبِٓ وجٛدت ٔی ٕ٘ٛد                 
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1-

 خَد سا چگًَِ هي تیٌین؟ 

عشف هقاتل سا چگًَِ هي تیٌین؟-2

فکش هي کٌین کِ اٍ ها سا چگًَِ هي تیٌذ؟-3
عشف هقاتل، خَد سا چگًَِ هي تیٌذ؟ -4

 عشف هقاتل، -5

ها سا چگًَِ هي تیٌذ؟

6-
 عشف هقاتل،

فکش هي کٌذ کِ ها اٍ سا 

ي تیٌین؟
چگًَِ ه

نظریه شش شخص بارنلىنذنظریه شش شخص بارنلىنذ

 

 

 خودشناسي و خودآگاهي

ثب ؿٙبخت خٛد ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اص ٘ؾش ػلأت سٚا٘ی ثؼيبس حبئض إٞيت اػت، ثٝ ٘ٛثٝ خٛد دس تٛاٖ استجبعی 

سٚاٖ ؿٙبػبٖ ٔقتمذ٘ذ وٝ ثبصؿٙبػی خٛد، اص ثؼيبسی رٟبت وّيذ ثؼيبسی اص سفتبسٞب . ديٍشاٖ تأحيش ثٝ ػضايی داسد

 .ٚ ٔٛفميتٟبی ارتٕبفی ٚ ٌشٚٞی اػت

سٚاٖ ؿٙبع كبحت ٘بْ، يىی اص اِٚيٗ وؼب٘ی اػت وٝ ثٝ خٛدؿٙبػی ٚ ٔغبِقٝ دس ٔٛسد  "آثشاٞبْ ٔضِٛ"

اٚ ػّؼّٝ . اٚ ٔقتمذ اػت ا٘ؼبٟ٘ب ٔی ثبيذ آٖ چيضی ثـٛ٘ذ وٝ ثبيذ ثـٛ٘ذ. اػت خٛيؾ تٛرٝ صيبدی ٔجزَٚ داؿتٝ

ٔشاتجی اص ٘يبصٞبی ا٘ؼبٟ٘ب ؿىُ دادٜ ٚ تٕبٔی ٘يبصٞبی ٘بٔحذٚد ا٘ؼب٘ی سا دس چٙذ عجمٝ ثٝ ؿىُ صيش تمؼيٓ ثٙذی 

 ۺوشدٜ اػت 

ٞؼتٝ ٔشوضی دٚاْ ٚ  ،٘يبص٘ٛؿ ايٗ . ٞؼتٙذ (جؼواًيًیاصّای )فیضيَلَطيکيًیاصّای  اِٚيٗ دػتٝ اص ٘يبصٞب،

پغ اص اسضبء ٘يبصٞبی رؼٕب٘ی، . ٞش ا٘ؼب٘ی ثبيذ ثخٛسد ٚ ثيبؿبٔذ تب ص٘ذٜ ثٕب٘ذ. ثمبءرؼٕب٘ی ٞش ا٘ؼبٖ اػت
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پغ اص ػيش ؿذٖ، ا٘ؼبٖ ٔی خٛاٞذٔغٕئٗ ؿٛد وٝ دس آيٙذٜ ٘يض . ٘يبصٞبی ايٕٙی ٚ أٙيت خٛد سا ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ

  .س ا٘ؼبٟ٘ب ٚرٛد داسدضی ٔيُ ثٝ حفؼ ربٖ ٚ ص٘ذٜ ٔب٘ذٖ دس عجيقی ٚ غشيچيضی ثشای خٛسدٖ ٞؼت ٚ ٘يض ثٝ عٛ

ا٘ؼبٟ٘ب ٔبيّٙذ وٝ دٚػت .، ٘يبصٞبی ارتٕبفی ٔغشح ٔی ؿٛ٘ذپغ اص ايٗ دٚ ٘يبص وٝ ٘يبصٞبی اِٚيٝ ٘بٔيذٜ ٔی ؿٛ٘ذ

يبصٞبی ارتٕبفی، دس ثبلاتش اص ايٗ ٔشحّٝ ٚ پغ اص سضبء ٘. ثذاس٘ذ ٚ دٚػت داؿتٝ ؿٛ٘ذ ٚ ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌيش٘ذ

ا٘ؼبٖ ٔبيُ اػت وٝ ثيٗ ديٍشاٖ داسای لذس ٚ ٔٙضِت ٚ احتشاْ ثبؿذ ٚ . ٘يبصٞبی لذس ٚ ٔٙضِت ػشثش ٔی آٚس٘ذ

 خٛديبثی يب خٛدؿىٛفبيی "ٔضِٛ"دس حذ ٟ٘بيی ايٗ ٞشْ،  .دِؾ ٔی خٛاٞذ وٝ ديٍشاٖ اٚ سا تٛا٘ب ٚ ريللاح ثذا٘ٙذ

                                                   
 يقٙی اص ثٛدٖ ثٝ ؿذٖ سػيذٖ. ٔی تٛاٖ ٌفت ايٗ ٘يبص ، ثٝ ساػتی سػب٘ذٖ ٞؼتی خٛيؾ اػت. سا لشاسدادٜ اػت

 .ٜٗ خٛد سا وـف وشدٖ ٚ ثٝ وبس ٌشفتٚ تٛا٘بيی ٞبی ثبِمٛ

ػّؼّٝ ٔشاتت ٘يبصٞب، صٔيٙٝ ٞبی وّی ثشای ؿٙبخت اص خٛد سا دس اختيبس ٔب ٔی ٌزاسد ٚ سٚؿٗ ٔی ػبصد وٝ 

 . ی دس ثشآٚسدٜ ػبختٗ آٟ٘ب اػتٚ يب ثٝ فّت ٘بوبٔ ٘يبصٞب دس رٟت اسضبء اص ٔب ػشٔی ص٘ذ ثؼيبسی سفتبسٞب وٝ

 

 

احتشام -۵  

اجتواعي -۴  

ايوٌي ٍ اهٌیت -۳  

ًیاصّای فیضيَلَطيکي -۲  

 خَدياتي-۶
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٘بپزيشی ثش سفتبسٞبی ٔب داسد ثٝ عٛسی  فلاٜٚ ثش خلٛكيبت فشدی ٚ ؿخليتی، ٔحيظ ٚ ٔٛلقيت ٘يض تأحيش ا٘ىبس

 ٔب ثٝ ٔيضاٖ ثبلايی دس وٙتشَ فٛأُ ٔحيغی ٚ ثيشٚ٘ی ٞؼتيٓ ٚ فىغ اِقُٕ ٞبيی ٔٙبػت  ،وٝ دس حبِت ٔقَٕٛ

ٛيؾ ٚلٛف يبثيٓ، أب اٌش ثٝ خٛد پشداختٝ ٚ ثش خٛيـتٗ خ. ٚضقيتی وٝ دس آٖ لشاس داسيٓ اص خٛد ٘ـبٖ ٔی دٞيٓ

 ٔب٘ٙذ فشفب ٚ  .فٛأُ ثيشٚ٘ی ٕ٘ی تٛا٘ٙذ وٙتشَ چٙذا٘ی ثش ٔب داؿتٝ ثبؿٙذ اص آٖ پغٚ دسٚ٘ی ؿذٜ فبُٔ وٙتشَ، 

ٚ آ٘چٝ آ٘بٖ سا حفؼ ٚ وٙتشَ ٔی  ػبِىبٖ وٝ پغ اص ٚلٛف ثٝ خٛد اص ػّغٝ تٕبْ ٘يشٚٞبی ثيشٚ٘ی ثٝ دسآٔذٜ

 .وٙذٕٞب٘ب فبُٔ دسٚ٘ی اػت

افشادی وٝ خٛد سا ٔی ؿٙبػٙذٚ ثٝ خٛدآٌبٞی . اسدآٌبٞی اص خٛد، ثش سفتبسٞبی استجبعی ٔب تأحيش صيبدی ٔی ٌز

سػيذٜ ا٘ذ، ثب ساحتی ثيـتشی ٔی تٛا٘ٙذ ثٝ تـشيح خٛد ٚ خٛاػتٝ ٞبی خٛد چٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ولأی ٚ چٝ غيش ولأی 

ٌشيٝ آٟ٘ب، خٙذٜ آٟ٘ب ٚ ٞش يه اص حبلات آٟ٘ب ثيبٖ وٙٙذٜ خٛاػتٝ ٞبی آ٘بٖ اػت ٚ احؼبػبت ديٍش آٟ٘ب، .ثپشداص٘ذ

 .لات ٚ حشوبت ايٗ افضبء ٘ـبٖ داد٘ی اػتب، ِزت ٚ ؿبدٔب٘ی، ٕٞٝ اص عشيك افضبء ثذٖ ٚ ح٘ب أيذی

دس وٛدوی ثٝ ٔب آٔٛختٝ ا٘ذ وٝ . ثشای ا٘ؼبٟ٘ب ثٝ عٛس ٔقَٕٛ، اثشاص ثيبٖ ٚ احؼبػبت ػخت دؿٛاس اػت

خٛيـتٗ، ٔب ٔی تٛا٘يٓ  أب ثب آٌبٞی ثش. احؼبػبت خٛد سا ٔخفی وشدٜ ٚ دس ثشخٛسد ثب ديٍشاٖ، آٟ٘ب سا ا٘ىبس وٙيٓ

سا آ٘غٛس  ٔی تٛا٘يٓ پذيذٜ ٞب. ثش ا٘ذاْ، احؼبػبت ٚ فٛاعف خٛد ٚ صٔب٘ی وٝ دس آٖ لشاس ٌشفتٝ ايٓ ٔتٕشوض ؿٛيٓ

ٔب ٔی تٛا٘يٓ . وٝ حغ ٔی وٙيٓ ثجيٙيٓ ٘ٝ آ٘غٛس وٝ ثبيذ ديذٜ ؿٛ٘ذ يب اص ٔب ا٘تؾبس ٔی سٚد وٝ آٟ٘ب سا ثجيٙيٓ

ٔب ٔی تٛا٘يٓ ػخت . خٛد سا پزيشا ؿٛيٓ ٚ ديٍشاٖ سا ٔؼئَٛ سفتبسٞبی خٛد ٘ذا٘يٓٔؼئِٛيت ديذٌبٟٞب ٚ سفتبسٞبی 

ٕٞٝ ايٟٙب ٔب سا ثش آٖ ٔی داسد وٝ ثٝ خٛيـتٗ خٛيؾ ثيـتش . ثىٛؿيٓ ٚ ٞش آ٘چٝ سا وٝ ٔی خٛاٞيٓ ثذػت آٚسيٓ

 .آٌبٞی يبثيٓ ٚ اص تٕبْ تٛا٘بييٟبی ثبِمٜٛ خٛيؾ اػتفبدٜ وٙيٓ

تأويذ ثش وٙتشَ احؼبػبت داؿتٝ ثبؿذٚ وٕتش  ،ٞشچٙذ فشًٞٙ حبوٓ. ٔٛفك اػت خٛدآٌبٞی، اػبع يه استجبط

آٌبٞی ٚ ؿقٛس يه فشد اص وّيت ٚرٛد ٚ  .ثٝ خٛد ٌـٛدٌی ٚ اثشاص ٘ؾش ٚ سفتبس ثٝ عٛس ٚاضح ٚ ٌـٛدٜ تٛرٝ وٙذ

 .اػت « حشٔت ثٝ خٛد» ٚ « تلٛيش اص خٛد»  ؿبُٔ دٚ رضء، ٚيظٌی خٛد

www.takbook.com



 19 

صٖ، ؿٛٞش، وبسٔٙذ، سئيغ، چبق، ۺ ايٙىٝ چٍٛ٘ٝ آدٔی اػت . وٝ فشد اص خٛد داسديقٙی تلٛيشی  .تصَيش اص خَد

 ........لاغش، اػتخٛا٘ی، ؿبد، خٙذٜ سٚ، فجٛع، ٚ 

 احؼبػی اػت وٝ ٔب دس ٔٛسد خٛيـتٗ داسيٓ ٚ ايٙىٝ تب چٝ ٔيضاٖ خٛد سا ٚ ٚضقيت خٛد سا ٔی .حشهت تِ خَد

سا اداسٜ ٔی وٙذ، ثٝ اداسٜ ٔی سٚد ٚ دس دا٘ـٍبٜ ٘يض ثٝ تحليُ  ٕٞؼشی وٝ ادفب ٔی وٙذخب٘ٝ ٚ ثچٝ ٞب. پؼٙذيٓ

 .ٔـغَٛ اػت، حشٔت ثٝ خٛد سا ٔغشح وشدٜ اػت

ثٙبثش ايٗ اٌش  .اػبع ٚ پبيٝ استجبعبت ا٘ؼب٘ی ثب ٍ٘شؿی وٝ ا٘ؼبٖ ٘ؼجت ثٝ خٛد داسد پی سيضی ٔی ؿٛد

ٔفْٟٛ »  ٚ اػبع ايٗ وبس، دٌشٌٛ٘ی ٚ اكلاح ثخٛاٞيٓ ٟٔبستٟبی استجبعی خٛد سا ثبلا ثجشيٓ، ٟٕٔتشيٗ لذْ ٚ پبيٝ

  .اػت « اص خٛد

 ۻ تشای دگشگًَي هفَْم اص خَد دػت کن دٍ هشحلِ ضشٍسی اػت 

ی ٔخجت ٚ ٔٙفی ٚرٛد ثبيذ رٙجٝ ٞب .اٍلیي هشحلِ ايي اػت کِ تايذ ًؼثت تِ خَد، آگاّي داؿتِ تاؿین -۲

ثی تٛرٟی ٘ؼجت ثٝ ٞشوذاْ ٔٛرت ٘بسػبييٟبی . ؿيٓسا ثـٙبػيٓ ٚ ثٝ ٞش دٚ رٙجٝ  تٛرٝ داؿتٝ ثب(ٞش دٚ)خٛد

 .ٚيظٜ ای خٛاٞذ ؿذ

پغ اص ؿٌاختي جٌثِ ّای هثثت ٍ هٌفي خَد ٍ تَجِ تِ آًْا، دٍهیي هشحلِ، ايجاد ٍ اػتقشاس ًگشؽ  -۳   

سٚاٖ ؿٙبع ٔقشٚف ٔقتمذ اػت وٝ ٞش ا٘ؼب٘ی ٕٔىٗ  "اسيه ثشٖ" .هثثت دس هَسد خَد ٍ ديگشاى اػت

ثشای سؿذ ٚوٕبَ اٚ پيـٟٙبد ٔی وٙذ وٝ . بس ٍ٘شؽ صيش سا دس ثبسٜ خٛد ٚ ديٍشاٖ داؿتٝ ثبؿذاػت يىی اص چٟ

  .لشاس دٞيٓ( تٛ خٛثی  -ٔٗ خٛثٓ) ٚ استمبء سٚاثظ ثبيذ ػقی وٙيٓ تب خٛد سا دس ٚضقيت چٟبسْ 

     -ٔٗ خٛثٓ ٚضقيت) اٌش ثخٛاٞيٓ ٔفْٟٛ اص خٛد سا دٌشٌٖٛ وٙيٓ، ثبيذ تلاؽ وٙيٓ تب ثٝ ٚضقيت آخش ثشػيٓ 

 يقٙی ايٙىٝ ثبٚس داؿتٝ ثبؿيٓ وٝ ٞٓ خٛدٔبٖ داسای اسصؽ ثٛدٜ ٚ دٚػت داؿتٙی ٞؼتيٓ ٚ ٞٓ   (. تٛ خٛثی   

 .عشف ٔمبثُ ٔب اص اسصؽ ٚالايی ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ دٚػت داؿتٙی اػت  
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چهار وضعیت

                                                                     هي خَب ًیؼتن                                        تَ خَتي     هي خَب ًیؼتن                                        تَ خَتي    

هي خَب ًیؼتن                                  تَ خَب ًیؼتيهي خَب ًیؼتن                                  تَ خَب ًیؼتي

     هي خَتن                                           تَ خَتي     هي خَتن                                           تَ خَتي

ًیؼتيًیؼتي        هي خَتن                                      تَ خَب         هي خَتن                                      تَ خَب 

 

لاصْ . سد خٛد ٚ ٞٓ دس ٔٛسد ديٍشی خٛدداسی وٙيٓلاصْ اػت ٔب اص ٍ٘شؿٟبی ٔٙفی ٚ ثحشاٖ صا، ٞٓ دس ٔٛ

ديٍشی، ٞش دٚ، داسای ؽشفيتٟبی ٔٙبػت ٚ تٛاٖ ثبلا ثشای ٔٛفك ؿذٖ ٚ  اػت ثٝ ايٗ ثبٚس ثشػيٓ وٝ ٞٓ ٔب ٚ ٞٓ

 .لشاس ٌشفتٗ دس ٚضقيت دٚػت داؿتٙی ٚ پزيشفتٙی ٞؼتيٓ

 

  و گشودگي آگاهي از خودالگوی 

پٌجشُ تٛرٝ دس تلٛيش وشدٖ ػغٛح آٌبٞی دس سفتبس ا٘ؼب٘ی، ٔذَ  يىی اص اٍِٛٞبی ثؼيبس ربِت ٚ ٔٛسد

 "ٞشی ايٍٟٙبْ"ٚ  "رٛصف لافت"٘بْ پٙزشٜ رٛٞشی اص اثتذای اػبٔی دٚ سٚاٖ ؿٙبع ثٝ ٘بٟٔبی . اػت جَّشی

 .وٝ ايٗ ٔذَ سا عشاحی وشدٜ ا٘ذ، ٌشفتٝ ؿذٜ اػت

ٜ ٔيضاٖ آٌبٞی اػت وٝ فشد ا صخٛد، ٚ پٙزشٜ رٛٞشی داسای چٟبس خب٘ٝ اػت وٝ ا٘ذاصٜ ٞش خب٘ٝ ٘ـبٖ دٞٙذ

دس پٙزشٜ رٛٞشی، ا٘ذاصٜ خب٘ٝ ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ؿشايظ ٔٛرٛد، ثضسي ٚ وٛچه ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ٚضـ . ديٍشاٖ اص اٚ داس٘ذ

 .ٞش فشد ثب ديٍشاٖ ٔی تٛا٘ذ ثٝ ٚػيّٝ يه پٙزشٜ رٛٞشی تقشيف ؿٛد
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 بؿٙبختٝ ثشای خٛد           ٘ ؿٙبختٝ ثشای خٛد                                       

 

 ٌـٛدٜ           

 

 

 وٛس             

 

 پٟٙبٖ            

 

 

   ٘بؿٙبختٝ           

                                                                                                                                

ايٗ ثخؾ . اػت وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ اؿتيبق فشد ثشای ؿٙبختٝ ؿذٖ تٛػظ ديٍشاٖ اػت َدُهٌغقِ گـ( ١)خب٘ٝ

وٝ اسص٘ذٜ تشيٗ ثخؾ ثشای استجبط ثيٗ اؿخبف اػت ؿبُٔ رٙجٝ ٞبيی اص ؿخليت فشد اػت وٟتٛػظ خٛد اٚ ٚ 

 .تٛػظ ديٍشاٖ ٔقّْٛ ٚ ٔـخق اػت

ثٝ ساحتی دسيبفتٝ ا٘ذ ِٚی ثشای خٛد ؿخق  ؿبُٔ ٚيظٌيٟبيی اص فشد اػت وٝ ديٍشاٖ آٖ سا هٌغقِ کَس( ۲)خب٘ٝ

 .لبثُ دػتشػی ٘يؼت

ؿبُٔ رٙجٝ ٞبيی اص ؿخليت ٚ ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ فشد اػت وٝ خٛد ثش آٟ٘ب ٚلٛف داسد  هٌغقِ پٌْاىيب ( ۳)خب٘ٝ

 .وٙذأب تشريح ٔی دٞذ وٝ آٟ٘ب سا اص ديٍشاٖ ٔخفی 

ٞٓ ثشای خٛد اٚ ٚ ٞٓ ثشای ديٍشاٖ  سد فشد وٝيقٙی آ٘چٝ دس ٔٛ. سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ هٌغقِ ًاؿٌاختِ( ۴)خب٘ٝ

 .٘بؿٙبختٝ ٔب٘ذٜ ٚ وـف ٘ـذٜ اػت

 

 

 ٘بؿٙبختٝ ثشای ديٍشاٖ

 ؿٙبختٝ ثشای ديٍشاٖ
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چٟبس خب٘ٝ پٙزشٜ رٛٞشی، ثٝ يىذيٍش ٚاثؼتٝ ا٘ذ ٚ تغييشی دس ٞش يه اص خب٘ٝ ٞب ثبفج ايزبد دٌشٌٛ٘ی دس 

مٝ ٌـٛدٜ ٔخلاً ٚلتی ثخـی اص ٔٙغمٝ پٟٙبٖ سا آؿىبس ٔی وٙيذ، آٖ ٔٙغمٝ ثٝ ٔٙغ. خب٘ٝ ٞبی ديٍش ٔی ؿٛد

 .افضٚدٜ ؿذٜ ٚ آٖ سا افضايؾ ٔی دٞذ

تفبٞٓ، پيـٟٙبد ٔی ؿٛد وٝ ٔٙغمٝ ٌـٛدٜ ثٝ ٔيضاٖ لبثُ ٔلاحؾٝ ای  يزبد استجبط ثٟتش ٚ سػيذٖ ثٝثشای ا

ٌؼتشؽ دادٜ ؿٛدٚ چٙيٗ أشی ٕٔىٗ ٘خٛاٞذ ثٛد، ٍٔش آ٘ىٝ خٛد سا ثـٙبػيٓ ٚ صٔيٙٝ ای فشاٞٓ وٙيٓ وٝ 

 .ـٙبػٙذديٍشاٖ ٘يض ثٝ خٛثی ٔب سا ث

 ۺ يه پٙزشٜ رٛٞشی تىبُٔ يبفتٝ ٕٔىٗ اػت ثٝ ؿىُ صيش ٕ٘بيؾ دادٜ ؿٛد 

 

 ؿٙبختٝ ثشای خٛد                 ٘بؿٙبختٝ ثشای خٛد                                  

 

 ٌـٛدٜ           

 

 

 وٛس     

 

 پٟٙبٖ            

 

 

 ٘بؿٙبختٝ     

 

 

 ارتباط با ديگران     

( حذالُ يه ٘فش ديٍش) ستجبط، فشاٌشد تفٟيٓ ٚ تفبٞٓ ٚ تؼٟيٓ ٔقٙی ثيٗ يه ؿخق ٚ ا٘ؼبٟ٘بی ديٍش ايٗ ا  

ٔخلا ثشای حُ ٔـىلات خٛد . استجبط ثب ديٍشاٖ ٘يض ٔب٘ٙذ استجبط ثب خٛد، ثٝ دلايُ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٘زبْ ٔی ؿٛد. اػت

 ثٝ ٌشٜٚ ٚ دٚػت داؿتٝ ؿذٖ، ثشای سد ٚ ثب ديٍشاٖ، ثشای سفـ تضبدٞب ٚ تقبسضبت، ثشای سفـ ٘يبص ارتٕبفی تقّك 

 ؿٙبختٝ ثشای ديٍشاٖ

 ٘بؿٙبختٝ ثشای ديٍشاٖ
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استجبط ثب ديٍشاٖ ٕٔىٗ اػت اص عشيك ولأی يب غيش ولأی كٛست . ثذَ وشدٖ اعلافبت ٚ ثؼيبسی ٔٛاسد ديٍش

 .ٌيشد

ٞش ا٘ؼب٘ی دس ؿشايظ ٔتفبٚت، دسن ٔتفبٚتی ٘ؼجت ثٝ پذيذٜ ٞب ٚ ٚلبيـ داسد ثٙبثشايٗ آٔذٖ فشد ديٍشی ثٝ    

 فلاٜٚ ثش ايٗ، ٞش ا٘ؼب٘ی ساٞی. ؼبٖ، فشاٌشد استجبعی سا پيچيذٜ تش ٚ حتی ٔؼئّٝ ػبص ٔی وٙذٔحذٚدٜ استجبعی ا٘

خبف ثشای ثيبٖ احؼبػبت ٚ فٛاعف خٛد داسد ٚ ايٗ ساٜ دس ثيـتش ٔٛاسد ٘ٝ تٟٙب ثب ساٜ ديٍشاٖ ٘ضديىی ٘ذاسد ثّىٝ 

دْ دس حبِت فبدی چٙذاٖ صيبد ٘يؼت ٚ ثٙبثشايٗ احتٕبَ ٚلٛؿ استجبط ٔإحش ٚ ٔٛفك دس ثيٗ ٔش. ثب آٖ ٔغبيش اػت

 .ثشای ثشلشاسی استجبط ٔإحش لاصْ اػت عجمبت ٔختّف ربٔقٝ، دس حذ ٘يبص، ٟٔبستٟبی استجبعی سا فشا ٌيش٘ذ

 

 اصول شش ماده ای ارتباطات 

تىشاس ٚ تأ ويذ ثش ايٗ ٘ىتٝ ضشٚسی اػت وٝ استجبعبت تأحيش طسف ٚ فٕيك دس وٓ ٚ ويف ص٘ذٌی ٚ سٚاثظ ٔب ثب 

سفبيت ؿؾ اكُ اػبػی دس استجبط ، ؿٕب سا يبسی ٔی دٞذ تب دس استجبط ثب ديٍشاٖ ثٝ ِحبػ ٔؼبئُ .يٍشاٖ ٔب داسدد

 . ؿخلی، احؼبػی، ارتٕبفی، ٚ ٔبِی ٔٛفك ؿٛيذ

   

وٙذٜ اص پيبْ ٞبی ولأی ٚ تٕبْ ِحؾبت ص٘ذٌی ٔب آ .ّوِ کاسّای ها ًَعي استثاط اػت –۲اصل ؿواسُ 

وّٕبتی وٝ . صثب تٟٙب ٚػيّٝ ثشلشاسی استجبط ٘يؼت. يشؿفبٞی، اساری ٚ غيش اسادی اػتغيش ولأی، ؿفبٞی ٚ غ

ثيٗ  ٞـت تب ثيؼت ٚ چٟبس دسكذ پيبٟٔبی ٔب سا تـىيُ ٔی دٞٙذ ٚ ثٝ ايٗ  فمظ ٔب ثش صثبٖ ربسی ٔی وٙيٓ

 .تشتيت دس د٘يبی  ٌؼتشدٜ استجبعبت، ٔـتی اص خشٚاس٘ذ
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بػی وٝ ٞش سٚص ٔی پٛؿيٓ، پيبْ آٚس تلٛيشی اػت وٝ اص خٛد دس رٞٗ داسيٓ؛ ٚ ٕ٘بيبٍ٘ش اسد ٚ حشٔتی اػت ِج

 تٕيضی ٚ آساػتٍی ٔب، ٘ؾٓ ٚ تشتيت دس چيذٖ ٚػبيُ ؿخلی ٚ يب اثضاسوبس، ٚ ٘حٜٛ ساٜ . وٝ ثشای خٛيؾ لبئّيٓ

ذ وٝ چٝ احؼبػی ٘ؼجت ثٝ خٛد داسيٓ، سفتٗ،ايؼتبدٖ ٚ٘ـؼتٗ ٔب ٞش يه ايٗ پيبْ سا ثٝ ديٍشاٖ ٔٙتمُ ٔی وٙ

 .چٍٛ٘ٝ آدٔی ٞؼتيٓ ٚ ٔی خٛاٞيٓ وٝ ديٍشاٖ چٍٛ٘ٝ ثب ٔب سفتبس وٙٙذ

 سد ٍ تذل

 کشدى

 اعلاعات
 ؿکَُ 

 ٍ گلايِ

 کوک 

 کشدى

 دػتیاتي

 تِ تَافق

 خشيذ

ٍ فشٍؽ   

 کؼة

سٍ کا  
 داد

 ٍ ػتذ

 ّـذاس

 دادى

 ػلام

 ٍ احتشام

 تحؼیي 

 کشدى

 فشهاى 

 دادى

 اتشاص

عقیذُ   

 

 همه
 کارهای ما

 نىعی
 ارتباط است

لثاع 

 پَؿیذى

ػش ٍ 

 ٍضع

 ساُ سفتي

 ًـؼتي

چیذى 

 ٍػايل

 ًگاُ کشدى

 کاس کشدى

طػتْا ٍ 

 حشکات

 صيَس 

 الات

 ًظن 

 تشتیة ٍ

 لثخٌذ صدى

 اخن 

 کشدى
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وّٕبتی وٝ ثش صثب .چگًَگي اسػال يک پیام، چگًَگي دسيافت آى سا هعیي هي کٌذ –۳اصل استثاعي ؿواسُ 

كذا، ٘حٜٛ ٍ٘بٜ وشدٖ، ٘حٜٛ حزٓ ٚ آًٞٙ . ٖ ٔی آٚسيٓ، ثيـتش اص آ٘چٝ تلٛس ٔی وٙيٓ حبٚی پيبْ ٞؼتٙذ

 ، ٍٕٞی دس تفؼيش وّٕبت ٔب ثٝ ٚػيّٝ  عشف (خٓ وشدٖ ػش يب افمی ثٛدٖ آٖ) حبِت ػشايؼتبدٖ يب ٘ـؼتٗ، 

ثٙب ثش ايٗ اٌشچٝ دس ٍٞٙبْ اسػبَ پيبْ ٕٔىٗ اػت ٘بخٛدآٌبٜ ٔشالت ايٗ . ٔمبثُ دخبِت داس٘ذ ٚ احش ٔی ٌزاس٘ذ

بؿيٓ وٝ ثٝ ٞش حبَ ؿيٜٛ دسيبفت ٚ اػتٙجبط اص يه پيبْ، دليمبً ثٝ ؿيٜٛ اثشاص ٔٛاسد ٘جبؿيٓ، أب ثبيذ تٛرٝ داؿتٝ ث

 . آٖ ثش ٔی ٌشدد

                             

 اصىل شش ماده ای ارتباطات                                  

 ّوِ کاسّای ها ًَعي استثاط اػت. 

 چگًَگي اسػال يک پیام، چگًَگي دسيافت آى سا هعیي 

 .هي کٌذ 

 آًچِ تیـتش اّویت داسد دسيافت پیام اػت ًِ اسػال آى. 

 چگًَگي آغاص پیام، اغلة ًتیجِ استثاط سا تعییي هي کٌذ. 

 استثاط، يک خیاتاى دٍعشفِ اػت. 

 استثاط، داسای حالات ٍ طػتْای گًَاگَى اػت. 

 

 

ثؼيبص اتفبق ٔی افتذ وٝ يه  .ّذف اصلي دس استثاط، دسيافت آى اػت، ًِ اسػال آى -۴اصل استثاعي ؿواسُ 

ثٙب ثشايٗ ٔٙغمی اػت وٝ ثٍٛييٓ استجبط ٚالقی، پيبٔی اػت وٝ . پيبْ يٝ ٚضٛح ٔغبيش ثب ٔٙؾٛس ٔب دسيبفت ٔی ؿٛد

ثٝ فجبست ديٍش، ٚرٛد حؼٗ ٘يت دس ٔب وبفی ٘يؼت ٚ فلاٜٚ . ؿٙٛ٘ذٜ اػتٙجبط ٔی وٙذ، ٘ٝ آ٘چٝ ٌٛيٙذٜ ٔی ٌٛيذ

 .يت خيش خٛاٞب٘ٝ ٔب سا ٔٙتمُ وٙذثش آٖ، ثيبٖ ٔب ثبيذ ثتٛا٘ذ ٘
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، إٞيت آغبص ُايٗ اك .چگًَگي آغاص پیام، اغلة حاصل استثاط سا تعییي هي کٌذ -۵اصل استثاعي ؿواسُ 

ٕٞبٖ چٙذ وّٕٝ اَٚ دس آغبص ػخٗ وبفی اػت تب عشف ٔمبثُ سا ثٝ ثشداؿتی . استجبط سا ٔٛسد تأويذ لشاس ٔی دٞذ

ثٝ . ٚی ؿذٜ ٚ اكلاح آٖ ٘يض ثٝ ػبدٌی ٕٔىٗ ٘جبؿذس٘زؾ آصاس ٚ ٔٛرت  ٘بدسػتی اص حشفٟبی ٔب ػٛق دٞذ وٝ

 .ٕٞيٗ دِيُ ثخـی اص ٔٛفميت دس ٞش استجبعی ثٝ وٓ ٚويف آغبص آٖ ثؼتٍی داسد

. دس يه استجبط خٛة، دٚ فبُٔ دخبِت داس٘ذ .استثاط، يک خیاتاى دٍ عشفِ اػت -۶اصل استثاعي ؿواسُ 

اٌش تٟٙب ثٝ ثيبٖ سٚؿٗ ٚ ٔٙغمی ٚ لب٘ـ وٙٙذٜ ٘مغٝ ٘ؾشٞبی خٛد ثؼٙذٜ . يبْاسػبَ دسػت پيبْ ٚ دسيبفت دسػت پ

. وٙيٓ، دس ايزبد استجبط ٔإحش، ٔٛفميتی ثٝ دػت ٘خٛاٞيٓ آٚسد ٚ فمظ ػخٙٛسی ٚ ا٘ذسص ٌٛيی سا تٕشيٗ وشدٜ ايٓ

ف ٔمبثُ سا ٘يض ثبيذ وٛؿؾ وٙيذ وٝ ٘مغٝ ٘ؾشٞبی عشاٌش ٔی خٛاٞيذ ساثغٝ ؿٕب ثٝ ٔٛفميت ٚ وبٔيبثی ثيٙزبٔذ، 

 .ثـٙٛيذ ٚ ثٝ سٚؿٙی دسن وٙيذ

ٚلتی پيبْ ٚاحذ سا دس . داسای حالات ٍ طػتْای گًَاگَى اػتهاًٌذ سقص استثاط  -۷اصل استثاعي ؿواسُ 

چٙذ ٘ٛثت ثب افشاد يب رٕبفتی ٔتفبٚت دس ٔيبٖ ٔی ٌزاسيٓ، ٞشثبس ٕٔىٗ اػت آٖ سا ثٝ ؿىُ تبصٜ ای ٔغشح وٙيٓ، 

 يٗ استجبط ٞب ايٗ فشكتی ايزبد ٔی وٙذ تب ٘ىبتی تبصٜ ثيبٔٛصيٓ ٚ دس ٘تيزٝ ٍ٘شؽ تبصٜ صيشا دس فٛاكُ ثيٗ ا

فلاٜٚ، ٞش ثبس وٝ يه ٔٛضٛؿ خبف سا ثب افشاد ٚ يب ٌشٜٚ ٞبی ٔتفبٚتی دس ثٝ . سا دس فجبسات خٛد ّٔحٛرػ وٙيٓ

فشٍٞٙی  یٞب دی، ٚ صٔيٙٝثٝ ِحبػ تزبسة ٌزؿتٝ، ٘ؾبْ ٞبی افتمبچٖٛ دسيبفت وٙٙذٌبٖ پيبْ ٔيبٖ ٔی ٌزاسيٓ، 

ٔشتجظ ؿذٖ ثب آٟ٘ب ثٝ عٛس يىؼبٖ كٛست ٕ٘ی ٌيشد ٚ ٔختّف، ٞشوذاْ اػتٙجبط ٔتفبٚتی اص ٌفتٝ ٞبی ٔب داس٘ذ؛ 

 .دس ٘تيزٝ سٚاثظ ٔتفبٚتی ٘يض ثشلشاس ٔی ٌشدد ٚ سلق استجبط ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ديٍش ارشا ٔی ؿٛد

 

 معيارهای اثربخشي ارتباط 

بط ٔإحش ، استجبعی اػت وٝ دس آٖ فشػتٙذٜ ثتٛا٘ذ ٔٙؾٛس خٛد سا ثٝ ٌيش٘ذٜ پيبْ ثشداؿت اغّت ٔشدْ اص استج

 .ٚ يب ثٝ فجبستی ديٍش ، دسن ٚ اػتٙجبط ٌيش٘ذٜ اص پيبْ ثب للذ ٚ ٘يت فشػتٙذٜ ٔغبثمت داؿتٝ ثبؿذ. ٔٙتمُ وٙذ
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ٝ حبَ تٟٙب ثٝ للذ اِجتٝ دسن كحيح پيبْ ، اِٚيٗ ٚ ٟٕٔتشيٗ ٔقيبس احشثخـی استجبط اػت، أب استجبط دس ٕٞ

ا٘تمبَ ٔفبٞيٓ كٛست ٕ٘ی ٌيشد، ثٙبثش ايٗ ٔقيبسٞبی ديٍشی ٘يض ثشای تقييٗ احشثخـی استجبعبت ثبيذ ٚرٛد داؿتٝ 

 . ثبؿذ

     

 .٘ؾشيٝ پشداصاٖ استجبعبت ٔقتمذ٘ذوٝ پيبٔذٞبی استجبط ٔإحش، دس پٙذ ٔٛسد لبثُ ثشسػی اػت       

 ۺايٗ پٙذ ٔٛسد فجبستٙذ اص        

 کٌؾ ياعول -ًفَر دس ًگشؿْا -گؼتشؽ سٍاتظ -لزت يا هؼشت -دسک         

 

 

اص ٘ؾش استجبعی داسای ٟٔبست اػت ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔإحش فُٕ ٔی وٙذ وٝ دسيبفت وٙٙذٜ پيبْ، وؼی  .دسک -۲

ايٗ . دسن دسػتی اص آ٘چٝ اٚ فىش ٔی وٙذ يب احؼبع ٔی وٙذ ٚ ٔی خٛاٞذ ثٝ ديٍشی ٔٙتمُ وٙذ داؿتٝ ثبؿذ

 ۺٔفْٟٛ دس ساثغٝ صيش ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت 

 (  R) داؿت ٌيش٘ذٜ   ثش                                                                                                                                     

 (    S)    ٔٙؾٛس فشػتٙذٜ                                                                                                                                      

دس ٞش فشاٌشد استجبعی، ثٝ احتٕبَ صيبد تٕبٔی آ٘چٝ دس رٞٗ فشػتٙذٜ اػت سا ثٝ ٌيش٘ذٜ ٔٙتمُ ٕ٘ی ؿٛد ٚيب 

 ۺ، ساثغٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ صيش ؿىُ خٛاٞذ ٌشفت اٌش ٔٙتمُ ؿٛد ثٝ ٔشحّٝ رزة وبُٔ ٘خٛاٞذ سػيذ ٚ ثٝ ايٗ تشتجی

                                                                                                                                    R 

                                                                                                                                     S 

 .ٌشايؾ پيذا وٙذ، استجبط ثٟتش ا٘زبْ ٌشفتٝ اػت ٚ تأحيش آٖ ثيـتش اػت( ١)ٞشلذس حبكُ ساثغٝ ثٝ عشف 

١   

    ۻ ١
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وّٕبت ٚ . تٕبٔی فقبِيتٟبی استجبعی، ثٝ ٔٙؾٛس ا٘تمبَ ٔفبٞيٓ ٚ اعلافبت ا٘زبْ ٕ٘ی ؿٛ٘ذ .لزت يا هؼشت -۳

ٚ أخبَ آٟ٘ب  "سٚص خٛثی داؿتٝ ثبؿيذ" ،" حبَ ؿٕب چغٛس اػت ؟"،  "خؼتٝ ٘جبؿيذ"،  "ػلاْ"٘ٙذ  رٕلاتی ٔب

 ثيـتش ثٝ ٔٙؾٛس ايزبد ساثغٝ خٛة ثب ديٍشاٖ، دٚػت داؿتٗ ٚ ٔٛسد ٔحجت لشاس ٌشفتٗ، ثٝ وبس ثشدٜ ٔی ؿٛ٘ذ وٝ 

 .داسد ٔؼشت لاصْ اص ساثغٝ ٔٛسد ٘ؾش ثؼتٍیِزت ٚ تأحيش يب فذْ تأحيش استجبط ثٝ ٔيضاٖ دػتيبثی ثٝ ايٗ ٞذف ٚ وؼت 

استجبعی وٝ . يىی اص ٞذفٟبی ثشلشاسی استجبط ٔيبٖ ا٘ؼبٟ٘ب، دٚاْ ٚ ٌؼتشؽ سٚاثظ اػت .گؼتشؽ سٍاتظ -۴

ٚ افتٕبدی ثشخٛسداس  اص فضبی سٚا٘ی ٔخجت ٚ لبثُ اتىبء ثب ايٗ ٔٙؾٛس ثشلشاس ٔی ؿٛددس كٛستی ٔإحش اػت وٝ

ی اٌش فشػتٙذٜ ثب ٔبٞشا٘ٝ تشيٗ ؿيٜٛ ٞبی اسػبَ پيبْ ثٝ ثشلشاسی استجبط الذاْ وٙذ، دس غيش ايٗ كٛست حت. ثبؿذ

فضبی ّٕٔٛ اص ثذثيٙی، فذْ افتٕبد ٍٚ٘شؽ ٔٙفی، ٔب٘ـ استجبط احشثخؾ ٌشديذٜ ٚ ساثغٝ ثٝ ػٛی ٘بثٛدی ؿبٔذٜ 

يب فمظ  ُ ٕ٘ی وٙذٔخُ ساثغٝ وبسوٙب٘ی وٝ ثٝ ػشپشػت يب ٔذيش خٛد ثذثيٗ ؿذٜ ا٘ذ وٝ ثٝ ٚفذٜ فٕ. ٔی ؿٛد

 .اٞذاف يب ٔٙبفـ ؿخلی خٛد سا د٘جبَ ٔی وٙذ

ٞشچٙذ وٝ دسن ٚ تفبٞٓ اص اسوبٖ ثشلشاسی استجبط ٔإحش اػت، أب لاصْ ثٝ يبدآٚسی اػت  .ًفَر دس ًگشؿْا -۵

دسن ثٟتش، ٕٔىٗ اػت ٔٛرت تٛافك ؿٛد أب دسن . وٝ دسن يىذيٍش ٚ تٛافك ثب يىذيٍش، دٚ ٔفْٟٛ ٔتفبٚتٙذ

 . ثٝ تٛافك ٕ٘ی ا٘زبٔذ ٚ حتی ٌبٜ ٍٕٔٗ اػت ثش دأٙٝ ٔخبِفت ٘يض ثيفضايذ ِضٚٔبً

دس ثؼيبسی اص ٚضقيتٟبی استجبعی ٕٔىٗ اػت ٞذف فشػتٙذٜ پيبْ، ٘فٛر دس ٍ٘شؿٟبی ٌيش٘ذٜ ثبؿذ ثٝ عٛسی 

ستجبط دس چٙيٗ حبِتی اٌش حبكُ ا. وٝ ٍ٘شؿٟبی ٌيش٘ذٜ سا دٌشٌٖٛ وشدٜ ٚ ثب ٍ٘شؿٟب ٚ فمبيذ خٛد يىؼبٖ ػبصد

دس غيش ايٗ كٛست، حتی اٌش دسن وبُٔ ٘يض حبكُ ؿٛد، . چٙيٗ ؿٛد استجبط سا ٔی تٛاٖ استجبعی ٔإحش ٘بٔيذ

 .استجبط ٔإحشی ثشلشاس ٘ـذٜ اػت

دس حبلاتی اص استجبط وٝ دس آٟ٘ب ا٘زبْ وبسی تٛػظ ٌيش٘ذٜ ٔٛسد ٘ؾش اػت، فُٕ ٟٕٔتشيٗ  .کٌؾ يا عول -۶

ثب ايٙىٝ دس چٙيٗ حبِتی، دسن كحيح خٛاػتٝ ٚ ا٘تؾبس، لاصٔٝ . تجبط اػتٔقيبس ػٙزؾ ٔٛفميت ٚ احشثخـی اس
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آ٘چٝ دس ايٗ ٘ٛؿ . احشثخـی استجبط اػت، أب دسن ٔغّت تٛػظ ٌيش٘ذٜ، ثشای احشثخـی استجبط، وبفی ٘يؼت

 . استجبط ٟٕٔتش اػت فُٕ ثٝ خٛاػتٝ ٞب ٚ ا٘تؾبسات اػت

 

 اثربخشي ارتباطات ميان فردی ويژگيهای مؤثر بر

پٙذ ٚيظٌی فٕذٜ، صٔيٙٝ سا ثشای ثشلشاسی استجبط ٔإحش فشاٞٓ وشدٜ ٚ ثٝ عٛس ٔقٙی داسی ثش احشثخـی استجبعبت 

 . ٌـٛدٌی، ٕٞذِی، حٕبيتٍشی، ٔخجت ٌشايی، ٚ تؼبٚیۺ ايٗ پٙذ ٚيظٌی فجبستٙذ اص . تأحيش ٔی ٌزاس٘ذ

ايٗ اػت وٝ  ٍلیي جٌثِا. ٌـٛدٌی دس استجبعبت ٔيبٖ فشدی دس ػٝ رٙجٝ اػبػی ٔغشح اػت .گـَدگي

، ٚ دس حذ ِضْٚ اص (خٛدٌـٛدٌی)فشػتٙذٜ پيبْ، ؿبيك ثبؿذ وٝ خٛد سا دس ٔمبثُ عشفٟبی استجبعی خٛد ثٍـبيذ 

ٌـٛدٌی ٘ؼجی اػت ٚ ٌـٛدٌی ثيؾ اص حذ، ٘ٝ تٟٙب . ٔخفی ٍٟ٘ذاؿتٗ ٚضقيت وبس ٚ ص٘ذٌی خٛد پشٞيض وٙذ

ٔب٘ٙذ وؼی وٝ دس اِٚيٗ ثشخٛسد، تٕبْ ٘ىبت سيض ٚ . ددٔإحش ٘يؼت ثّىٝ ٔٛرت دِضدٌی عشف ٔمبثُ ٘يض ٔی ٌش

 . دسؿت ٚ ٘بٌفتٙی ص٘ذٌی خٛد سا ثشای ديٍشی ثبصٌٛ ٔی وٙذ

 

                                                   
 

 
 حمایتگری

 مثبت تساوی
 کرایی

 
 همذلی

 
 گشىدگی

 

 

 ارتباط
بخشراث  
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شوبتی ثش اٚ ٚاسد ؿذٜ ٚ ٘ـبٖ دٞذ وٝ چٝ ٔح ايٗ اػت وٝ فشػتٙذٜ پيبْ، كبدلب٘ٝ دٍهیي جٌثِ اص گـَدگي

ٔخلاً ثٍٛيذ وٝ اص چٝ كحجت يب حشوتی ٚ تب چٝ حذ ٘بساحت ٚ دٍِيش ٚ يب خٛؿحبَ . چٝ تأحيشی ثش اٚ ٌزاؿتٝ ا٘ذ

 .ؿذٜ اػت

ٔٙؾٛس ايٗ اػت وٝ فشػتٙذٜ پيبْ، افىبس ٚ . ٔشثٛط ثٝ افىبس ٚ احؼبػبت فشػتٙذٜ اػت ػَهیي جٌثِ گـَدگي

 . بٞی وبُٔ داسد ٚ ٔؼئِٛيت آٟ٘ب سا ثٝ فٟذٜ داسد ثٝ اعلاؿ ٌيش٘ذٜ پيبْ ثشػب٘ذاحؼبػبت خٛد سا وٝ ثٝ آٟ٘ب آٌ

ٕٞذِی يقٙی ايٙىٝ فشػتٙذٜ پيبْ، خٛد سا ثٝ ربی عشف ٔمبثُ لشاس دادٜ ٚ افىبس ٚ احؼبػبت اٚ سا دس  .ّوذلي

ن تٛأْ ثب دس. ثٝ فجبست ديٍش، ٕٞذِی يقٙی ايزبد احؼبع ٔـتشن ثب يىذيٍش. ٔٛلقيت ٔٛسد ٘ؾش دسن وٙذ

ٕٞذِی ا٘ؼبٖ سا لبدس ٔی ػبصد وٝ خٛد سا ثب ؿشايظ استجبعی، وبٔلاً ٚفك دٞذ ٚ ثذا٘ذ وٝ چٝ ثبيذ ثٍٛيذ، چٍٛ٘ٝ ٚ 

 .چٝ صٔب٘ی ثٍٛيذ ٚ چٝ صٔب٘ی ػبوت ثبؿذ ٚ چٝ ٚلت ثٝ خٛدٌـٛدٌی دػت ثض٘ذ

حٕبيتٍشا٘ٝ ؿىُ ٌشفتٝ  يه ساثغٝ ٔيبٖ فشدی ٔإحش ٚ لبثُ اتىبء ساثغٝ ای اػت وٝ دس يه فضبی .حوايتگشی

فضبی حٕبيتٍشا٘ٝ فضبيی اػت وٝ . فضبی حٕبيتٍشا٘ٝ فضبيی اػت خبِی اص ا٘تمبد، ٞشاع، تٟذيذ ٚ تٟبرٓ. ثبؿذ

فضبی حٕبيتٍشا٘ٝ فضبيی . ٚ اص ثبلا ثٝ پبييٗ ثٝ ٔخبعت خٛد ٍ٘بٜ ٘ىٙذتٟذيذآٔيض دس آٖ فشػتٙذٜ پيبْ ثب ثشتشی 

ٕٞيـٝ ٔيضا٘ی اص تشديذ ٚ فذْ . يش لبثُ تشديذ ثٝ عشف ٔمبثُ ػخٗ ٍ٘ٛيذاػت وٝ فشػتٙذٜ پيبْ ثب اعٕيٙب٘ی غ

 .ٔؼبفذتش ٔی وٙذ ا٘ٝيميٗ صٔيٙٝ سا ثشای استجبعبت حٕبيتٍش

٘ؾش ٔخجت ٘ؼجت ثٝ خٛد، . ٔخجت ٌشايی دس استجبعبت ٔيبٖ فشدی ثٝ ػٝ رٙجٝ ٔختّف تىيٝ داسد .هثثت گشايي

 .ت ثٝ ٚضقيت فٕٛٔی حبوٓ ثش استجبعبت٘ؾش ٔخجت ٘ؼجت ثٝ عشف ٔمبثُ، ٘ؾش ٔخجت ٘ؼج

وؼی وٝ . يقٙی ايٙىٝ فشػتٙذٜ پيبْ، احتشاْ ٔخجت ٚ ٔقيٙی ثشای خٛد لبئُ ثبؿذ ًظش هثثت ًؼثت تِ خَد

. احؼبع ٘بخٛؿبيٙذی ٘ؼجت ثٝ خٛد داسد ثی تشديذ ايٗ احؼبع ٘بخٛؿبيٙذ سا ثٝ ٘حٛی ثٝ ديٍشاٖ ٔٙتمُ ٔی وٙذ

ثٝ تٟٙبيی ثٝ عشف ٔمبثُ ثبيذ اضبفٝ وشد وٝ داؿتٗ احؼبع خٛؿبيٙذ  قاتلًظش هثثت ًؼثت تِ عشف هدس ٔٛسد 
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. ٞٓ ٔٙتمُ وٙيٓ ٚ ثٝ اٚ ثفٟٕب٘يٓ وٝ ٘ؼجت ثٝ اٚ چٝ احؼبػی داسيٓٚی وبفی ٘يؼت ٚ ثبيذ ايٗ احؼبع سا ثٝ 

 يبس ، ثشای استجبط احشثخؾ ثيٗ دٚ يب چٙذ ٘فش ثؼاحؼاع هثثت ٍ خَؿايٌذ دس هَسد ٍضعیت حاکن تش استثاعات

چيضی ٘بخٛؿبيٙذتش اص ايٗ ٘يؼت وٝ ا٘ؼبٖ ثب وؼب٘ی دس استجبط ثبؿذ وٝ اص آٖ ساثغٝ ٚ ٔشاٚدٜ . حيبتی ٚ ٟٔٓ اػت

 .ِزتی ٘جش٘ذ ٚ يب ايٙىٝ پبػخ خٛؿبيٙذی ثٝ فُٕ استجبعی ٚالـ ؿذٜ ٘ذٞٙذ

اص ٔخبعت يب ٔٙؾٛس اص تؼبٚی ايٗ اػت وٝ فشػتٙذٜ پيبْ خٛد سا اص ِحبػ پبيٍبٜ ارتٕبفی دس تش .تؼاٍی

ٔخبعجبٖ خٛد لشاس دادٜ ٚ ثٝ ربی ٘ـبٖ دادٖ ثشتشيٟبی خٛد ثٝ ٘مبط ٔـتشن وٝ ٘ٛفی تؼبٚی اػت تبويذ داؿتٝ 

ثٝ ايٗ ٔقٙی وٝ دس استجبط ٔيبٖ فشدی ثبيذ ػيبػت يب خظ ٔـی خبكی ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ وٝ اص عشيك آٖ . ثبؿذ

ىتٝ ای وٝ حبئض إٞيت اػت ايٗ اػت وٝ عشفيٗ ٘. ثٝ ؿٙبػبيی ٚيظٌيٟبی فشدی عشفيٗ استجبط دػت يبفت

استجبط دس ٘ؾش داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ٞشدٚ ا٘ؼبٖ ٞؼتٙذ ٚ ٔٛرٛداتی ٌشا٘مذس ٚ ٞشيه داسای     خليلٝ ای ٞؼتٙذ 

 .وٝ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٔی تٛا٘ذ ثشای ديٍشاٖ ثؼيبس اسصؿٕٙذ ثبؿذ

 

 نکاتي برای بهبود ارتباطات

ٝ ديٍشاٖ ا٘تمبَ قّْٛ ٔی ؿٛد وٝ ثٔٙغمی ثبؿذ ، احش آٖ صٔب٘ی ٔ ؿٕب ٞش لذس فىش ؿٕب دسػت ٚ يب تلٕيٓ

ٖ ، اِقُٕ ٔٙبػت ايزبد ٌشدد ، ثٙبثشايٗ استجبط ٟٕٔتشيٗ اثضاس پذساٖ ، ٔبدساٖ ، ٕٞؼشاٖ ، ٔذيشادادٜ ؿٛد تب فىغ 

أش فشاد ثـشی ٔحؼٛة ٔی ؿٛد ٚ ٔٛفميت ٞش يه اص ٔب تبثـ ٟٔبست دس ايٗ ػشپشػتبٖ ، وبسوٙبٖ ٚ تٕبٔی ا

 .٘ىبت صيش پيـٟٙبدٞبيی اػت ثٝ ٔٙؾٛس تٛػقٝ ٟٔبست دس ثشلشاسی استجبط ٔٛفك . اػت 

 ۻتَصیِ ّايي تشای فشػتٌذُ  -الف

لجُ اص ٞش الذأی ، اص خٛد ثپش ػيذ اص پيبٔی وٝ ٔی دٞيذ  چٝ ٘تيزٝ  .پیام سا تشسػي کٌیذ علت ٍاقعي اسػال

يذ ٚ عشص حشف صدٖ ، ٘ٛؿتٗ يب سفتبس ٚ حشوبت خٛد سا ثب آٖ ٟٕٔتشيٗ ٞذف خٛد سا ٔـخق وٙ. ای ا٘تؾبس داسيذ 

 . ٞذف تغجيك دٞيذ 
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 ٞش لذس ٔغبِت  يب افىبسی وٝ ثبيذ ا٘تمبَ دادٜ ؿٛ٘ذ ، .قثل اص اسػال پیام، افکاس خَد سا سٍؿي ٍ هٌظن کٌیذ

ثٙبثشايٗ ثٟتش اػت . ثٟتش تزضيٝ ٚ تحّيُ ؿذٜ ٚ ٔٙؾٓ تش اسائٝ ؿٛ٘ذ ، ٔغبِت تٛػظ ٌيش٘ذٜ ثٟتش رزة ٔی ؿٛد 

 .لجُ اص اسائٝ پيبْ ، عشحی ثشای ٔٙؾٓ وشدٖ افىبس خٛد ٚ ٘حٜٛ ثيبٖ آٖ داؿتٝ ثبؿيٓ 

اػتفبدٜ اص صثبٖ استجبعی ٔٙبػت ٚ اِفبػ ٚ فجبسات دسخٛس فٟٓ  .هٌاػة اػتفادُ کٌیذٍ ؿیَُ  ايلٍػ، اص علاين

إحش ٘مؾ آٟ٘ب دس ربی خٛد ، دس ثشلشاسی استجبط ٔ ٌيش٘ذٜ ٚ ٘يض اػتفبدٜ اص ٚػيّٝ ٔٙبػت ٔخُ تّفٗ ، ٘بٔٝ ٚ أخبَ

 .حؼبػی داس٘ذ 

ْ اػت تٛرٝ داؿتٝ ثبؿيٓ وٝ ثشای ثشلشاسی يه استجبط ٔٛفك ، لاص .ت گیشًذُ سا هَسد تَجِ قشاس دّیذخصَصیا

فلايمی ٚ ثب چٝ ٔٛلقيت فمبيذ ٚ ، ٌيش٘ذٜ پيبْ چٝ وؼی اػت، ثب چٝ تحليلات، تزشثٝ ٚ تخللی ٚ ثب چٝ افىبس

 . ٚ ٔمبٔی 

، ٔب سا اص ٔيضاٖ احش ثخـی استجبط ، آٌبٜ  دتٛرٝ ثٝ ثبص خٛس .سفتاس ٍ گفتاس گیشًذُ تَجِ کٌیذ تِ عکغ العولْا ،

سا دسيبفت ٔی وٙيٓ ، خٛد ،  دٚلتی ثبص خٛس. دس ثش لشاسی استجبط ، ٔب ٕٞيـٝ فشػتٙذٜ پيبْ ٘يؼتيٓ . ٔی وٙذ 

ثٙبثشايٗ فمظ ػقی ٘ىٙيٓ . فشػتٙذٜ ٚ ٌيش٘ذٜ ، دائٕبٌ فٛم ٔی ؿٛد ٌيش٘ذٜ پيبْ ٞؼتيٓ ٚ ثٝ ٕٞيٗ تشتيت ٘مؾ 

 . وٝ ديٍشاٖ ٔٙؾٛس ٔب سا ثفٟٕٙذ ، ثّىٝ ػقی وٙيٓ ٔب ٞٓ ٔٙؾٛس آ٘بٖ سا دسن وٙيٓ 

حبِت ِحٗ كذا .کلام ٍ حالات ٍ حشکات خَد تاؿیذ ، علاٍُ تش گفتاس هَاظة لحيدس هَقع صحثت کشدى

ی حتی ٔ. ٚ ثشداؿت ٔٙبػت ٔغبِت تٛػظ ٌيش٘ذٜ پيبْ تأحيش صيبدی داسد  كٛست ٚ حشوبت ٔب ، دس ٘حٜٛ رزة

پغ دس ٔٛلـ كحجت وشدٖ ثٟتش اػت . ٗ كحجت ٔقٙی ولاْ سا تغييش ٔی دٞذ تٛاٖ ٌفت دس ثؼيبسی اص ٔٛاسد ِح

 . ٔغبِت سا ثب ِحٗ ٚ حبِتی ٔتٙبػت ثب ٞذف ٔٛسد ٘ؾش اسائٝ وٙيٓ 

سفتبس ٚ . ٔب تٟٙب ثب وّٕبت استجبط ثشلشاس ٕ٘ی وٙيٓ  .غاتقت داؿتِ تاؿذا گفتِ ّايتاى هػعي کٌیذ اعوال ؿوا ت

 افٕبَ ثّٙذتش اص وّٕبت » ۺٌفتٝ اػت فيّؼٛف ٔقشٚف "اپيىتتٛع". ٛد ٘ٛفی ثشلشاسی استجبط اػت افٕبَ ٔب ، خ

 ی ٚپغ ثشای ثشلشاسی استجبط ٔإحش  خٛة اػت آ٘چٝ ٔی ٌٛييٓ ثب آ٘چٝ ٔی وٙيٓ ٕٞبٍٞٙ. « كحجت ٔی وٙٙذ
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 .كذای افٕبَ ، اص كذای وّٕبت ثّٙذتش اػت . ٔغبثمت داؿتٝ ثبؿذ 

 ۻتَصیِ ّايي دس هَسد هحتَای پیام  -ب

پيبْ سا افضايؾ  آ٘چٝ تأحيش ٚ ٘بفزيت .ّای فشدی ٍ ؿخصي ّوشاُ ًثاؿذٍ ػلیقِ  تْتش اػت پیام تا اظْاس ًظش

ٙبد ثٝ ٘ؾشات ٚ تٟٛد دس ٔحتٛای پيبْ ، ٘ٝ اػفّٕی ٚ ٔٙغمی آٖ اػت ٚ حمبيك ٚ ٚالقيبت ٔـ ٔی دٞذ ، پـتٛا٘ٝ

 . فمبيذ ؿخلی فشػتٙذٜ ٚ يب اؿخبف ديٍش 

دس اغّت ٔٛاسد ٚ ثٝ خلٛف ٚلتی  .ی هـکل ٍ هَقعیت تکیِ داؿتِ تاؿذتْتش اػت پیام تا حذ اهکاى تش سٍ

ثبؿيٓ وٝ ؿشايظ ٚ  ثبيذ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ تٛرٝ داؿتٝ. ثٝ تلحيح اؿتجبٞبت ٚ سإٞٙبيی ٚ ٞذايت افشاد ٔی پشداصيٓ 

ثشايٗ پيبْ ثبيذ ثٝ فٛأُ ٔختّفی دس سٚيذادٞب ٔإحش٘ذ  وٝ اص ديذٌبٜ ٞبی ٔختّف يىؼبٖ ثشسػی ٕ٘ی ؿٛ٘ذ ثٙب

 . ٔٛلقيت ثپشداصد  ی ٚ ٔحىْٛ وشدٖ فشد ، ٚالـ ثيٙب٘ٝ ثٝ ثشسػی ٔـىُسٚربی دا

ٌٛيب تشيٗ ٚػيّٝ ثشای ثيبٖ فُٕ ، ٔإحشتشيٗ ٚ  .عول تلفیق ؿَدًوايؾ خَب اػت پیام تا حذ اهکاى تا 

 . ٘ؾشات ٚ ٘يبت اػت ، ثٙبثشايٗ اٌش پيبْ ثب افٕبَ سفتبسی ٔٙبػت ٕٞشاٜ ثبؿذ ٔإحش تش ٚ ٘بفزتش خٛاٞذ ثٛد 

اٌش ٔی خٛاٞی ۺ ؿبيذ ؿٙيذٜ ثبؿيذ وٝ ٔی ٌٛيٙذ  .اؿتِ تاؿذالت ػخٌشاًي ٍ هَعظِ ًذتْتش اػت پیام ح

  .وؼی ثٝ حشفت ٌٛؽ ٘ىٙذ ٘ليحت وٗ 
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   (پغ آصٖٔٛ  –پيؾ آصٖٔٛ ) کلیذ اهتیاص دّي     

  تشای ػٌجؾ تَاًايي ّای استثاعي ّای تـخیصي تشسػي

دس ػٕت ساػت ٘ٛؿتٝ ؿذٜ، ٚ دس ٔمبثُ آٖ ؿٕبسٜ ػإالات ٔشثٛط ثٝ آٖ ٟٔبست روش ؿذٜ ، تب  صٔيٙٝ ٟٔبست

ٔتيبص ٞش صٔيٙٝ سا ثب حذ ؿٕب أتيبصات خٛد سا دس ٞش ػإاَ،  دس ػتٖٛ پيؾ آصٖٔٛ يبدداؿت وشدٜ ٚ ٔزٕٛؿ ا

 .ٔمبيؼٝ وٙيذ(  ۶ ×تقذاد ػإالات ) اوخش أتيبص ٕٔىٗ دس آٖ صٔيٙٝ 

ثبٞٓ رٕـ وشدٜ ٚ دس ٔشثـ رٕـ أتيبص يبدداؿت ( دس ػتٖٛ پيؾ آصٖٔٛ )پغ اص آٖ، أتيبصات ٞش ػٝ صٔيٙٝ سا 

  .وٙيذ؛ ٚ دس پبيبٖ عجك دػتٛساِقُٕ صيش ثٝ ٔمبيؼٝ دادٜ ٞب ثپشداصيذ

 اسصيبثی ٔٛاسد             صٔيٙٝ ٟٔبست                   سديف

 پغ آصهَى    پیؾ آصهَى  

 ٔفْٟٛ، إٞيت ٚ سٚؿٟبی    ١  

 .ثشلشاسی استجبط    

    ١  ،۳    

               ۸،  ۷، ۶،  ۵     استجبط ثب خٛد ٚ ؿٙبخت اص خٛد    ۲  

     ١١،١۲، ١۱، ۹، ۲،۴    استجبط ثب ديٍشاٖ    ۳  

   ١۴ ،  ١۳     احشثخـی استجبعبت    ۴  

   جوـــــــع                                                                

 

 هقايؼِ دادُ ّا

 أتيبصات خٛد سا ثب ػٝ ٔقيبس تغجيك ٔمبيؼٝ وٙيذ

  .ٔمبيؼٝ وٙيذ( ۸۴)أتيبص خٛد سا ثب حذاوخش ٕٔىٗ   - (١)

 .دا٘ـزٛيبٖ ولاع تبٖ ٔمبيؼٝ وٙيذ وؼت وشدٜ ايذ، ثب أتيبصات ديٍشسا وٝ  یأتيبص -(۲)
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دس . ب٘ی وٝ دس لجلاً دس ايٗ ولاػٟب ؿشوت وشدٜ ا٘ذ ٔمبيؼٝ وٙيذ أتيبصات خٛد سا ثب ٔقيبس ٌشٜٚ دا٘ـزٛي -(۳) 

 ۺٔمبيؼٝ ثب ٔقيبس ٌشٜٚ، اٌش

 ذ؛ أتيبص يب ثبلاتش ثٍيشيذ، دس يه چٟبسْ ثبلا لشاس داسي  ۸۱

 أتيبص ثٍيشيذ، دس يه چٟبسْ دْٚ لشاس داسيذ؛ ۷۹تب  ۷۱

 أتيبص ثٍيشيذ، دس يه چٟبسْ ػْٛ لشاس داسيذ؛ ۶۹تب  ۴۱

 .يب پبئيٗ تش ثٍيشيذ، دس يه چٟبسْ پبئيٗ لشاس داسيذ  ۳۹

                                                                   

              

 ۺٔٙبثـ ٚ ٔأخز               

 دوتش فّی اوجش فشٍٞٙیۺ ٘ٛيؼٙذٜ         استجبعبت ا٘ؼب٘ی -١          

 ٔحٕذ سضب آَ يبػيٗۺ ٔتشرٓ                  وشيغ وَٛ         ۺ ٘ٛيؼٙذٜ        وّيذ علايی استجبعبت -۲          

 ٛؿًٙ وٛولاٖدوتش ٞۺ سفتبس ػبصٔب٘ی                        ٘ٛيؼٙذٜ -۳        ۳

 یٟٔذی لشاچٝ داغۺ رٛصف اوُٛ٘ٛس                          ٔتشرٓۺ ٘ٛيؼٙذٜ      ولأی -یثش٘بٔٝ سيضی فلج -۴        ۴

                                                                            

 ايشد ٞبؿٕی              ١۳۸۵آثبٖ ٔبٜ                                                                   
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